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INFORMACJE USTAWOWE

Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

§1lust.6,83,8586,§87 8§88,
§9,810,811, 8§12, 8§13,
§ 14 ust. 1-16, § 16 ust. 7-9,

§19, 8§23
Ograniczenia §1ust.6,8§3,85,86,87 88,
oraz wylgczenia §9,8§10,811,812,8 13,
odpowiedzialnosci zaktadu § 14 ust. 3i8, § 15,
ubezpieczen uprawniajgce § 16 ust. 10, § 19, § 23

do odmowy wypfaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia
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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA WPROWADZAJACE
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Plan na Zdrowie, zwane dalej
,OWU”, maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwana dalej
,PZU SA”, z osobami fizycznymi, osobami fizycznymi prowadzacymi
dziatalno$¢ gospodarcza, osobami prawnymi albo jednostkami
organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi.
2. OWU maja zastosowanie réwniez do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢,
z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie przepiséw prawa.
PZU SA zobowiazany jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice
miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisemnej
przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tego
obowiazku PZU SA nie moze powotywac¢ sie na réznice niekorzystng
dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do uméw ubezpieczenia zawieranych w drodze negocjacji.
4. W porozumieniu z ubezpieczajagcym do umowy ubezpieczenia mogg
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace
od ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpie-
czenia postanowien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja
zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.
5. Jezykiem stosowanym przy wzajemnych relacjach pomiedzy konsu-
mentem a PZU SA jest jezyk polski.
6. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpieczenia
maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.

w

§2
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego).
2. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachu-
nek (na rachunek ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw na
odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA moze podnies¢ réwniez prze-
ciwko ubezpieczonemu.
3. Ubezpieczony moze zadad, by PZU SA udzielit mu informacji o posta-
nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowiazkéw ubezpieczonego.

=

DEFINICJE

§3
W rozumieniu OWU uzyte ponizej okreslenia oznaczaja:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe skie-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu, w celu wprowadzenia
chaosu, zastraszenia ludnosci, dezorganizacji zycia publicznego,
transportu publicznego, zaktadow ustugowych lub wytwdrczych
- dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycznych lub
spotecznych;

2) badania diagnostyczne - wymienione w OWU badania
diagnostyczne, realizowane w placéwkach medycznych
wskazanych przez $wiadczeniodawce za posrednictwem Infolinii
PZU Zdrowie;

3) béjka - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadajacych
sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym charakterze
- jako napadniety i napastnik;
choroba - stan organizmu polegajacy na nieprawidtowej reakcji
uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego lub

B

ztosliwy; z wytaczeniem powstatego w sposéb nagty stanu

chorobowego zagrazajacego zyciu lub zdrowiu, wymagajgcego

udzielenia pomocy medycznej;

ciezka choroba - wystapienie u ubezpieczonego nastepujacej

choroby:

a) bakteryjnego zapalenia mézgu lub opon mézgowo-rdze-
niowych - zakaznej choroby bakteryjnej, przebiegajacej

o

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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z neurologicznymi objawami uszkodzenia mézgu lub rdzenia
kregowego, ktora wymagata leczenia szpitalnego, a rozpo-
znanie oraz czynnik etiologiczny choroby sa potwierdzone

w dokumentacji medycznej z o$rodka prowadzacego leczenie,
lub

choroby Alzheimera - rozpoznanych przez lekarza specjali-
ste w zakresie neurologii, psychiatrii lub geriatrii w oparciu
o dane kliniczne oraz testy i kwestionariusze stuzace do
diagnostyki choroby Alzheimera postepujacych zaburzen
pamieci i innych funkcji poznawczych, prowadzacych do ote-
pienia; z wytaczeniem otepienia spowodowanego przez inne
choroby oraz otepienia wtdrnego od naduzywania alkoholu,
lekéw lub AIDS, lub

choroby aorty piersiowej lub brzusznej - tetniakowatego
poszerzenia lub rozwarstwienia aorty brzusznej lub piersio-
wej, z wytaczeniem odgatezieri na poziomie aorty; lub
choroby Creutzfeldta-Jakoba - rozpoznanej przez lekarza
neurologa neurodegeneracyjnej choroby osrodkowego
uktadu nerwowego wywotanej przez priony, ktéra spowodo-
wata trwata niemozno$¢ wykonania bez pomocy innej osoby
co najmniej trzech z pieciu, podanych ponizej czynnosci
zycia codziennego:

- poruszania sie pomiedzy pomieszczeniami w domu,

- samokontroli w zakresie oddawania katu i moczu,

- ubierania i rozbierania sie,

- mycia i higieny osobistej,

- samodzielnego jedzenia gotowych positkow, lub

choroby Huntingtona - rozpoznanej przez lekarza neu-
rologa na podstawie badania genetycznego dziedzicznej
choroby o$rodkowego uktadu nerwowego, ktéra spowodo-
wata wystagpienie co najmniej jednego z trzech, podanych
ponizej objawdw:

- zaburzenia motorycznego,

- zaburzenia nastroju,

- zaburzenia poznawczego, lub

choroby neuronu ruchowego (stwardnienia zaniko-
wego bocznego) - rozpoznanej przez lekarza neurologa

i potwierdzonej badaniem elektromiografii (EMG) neurodege-
neracyjnej choroby obwodowego i osrodkowego uktadu
nerwowego, spowodowanej wybiérczym uszkodzeniem ner-
wowych komérek ruchowych, ktéra spowodowata ostabienie
i zanik migsni oraz ograniczenie ruchéw czynnych, lub
choroby Parkinsona - rozpoznanej przez lekarza neurologa
neurodegeneracyjnej choroby osrodkowego uktadu nerwo-
wego, spowodowanej zanikiem komérek nerwowych maja-
cych znaczenie dla funkeji ruchowych, ktérej nastepstwem
jest wystapienie co najmniej dwdch z trzech, podanych
ponizej objawéw neurologicznych:

- drzenie spoczynkowe,

- spowolnienie ruchowe,

- zwiekszone napiecie miesni;

z wytgczeniem parkinsonizmu objawowego, lub
kleszczowego zapalenia mézgu - zakaznej choroby
wirusowej przenoszonej przez kleszcze, przebiegajacej

z neurologicznymi objawami uszkodzenia mézgu lub rdzenia
kregowego, ktora wymagata leczenia szpitalnego, a rozpo-
znanie oraz czynnik etiologiczny choroby sa potwierdzone
w dokumentacji medycznej z o$rodka prowadzacego lecze-
nie, lub

oponiaka - potwierdzonego histopatologicznie lub bada-
niem obrazowym mézgu nowotworu o$rodkowego uktadu
nerwowego, wywodzacego sie zopon mézgowo-rdze-
niowych; z wytaczeniem zlokalizowanych w o$rodkowym
uktadzie nerwowym torbieli, ziarniniakéw, malformacji
naczyniowych, guzéw przysadki i rdzenia kregowego, lub
przewlektej niewydolnosci nerek - trwatego uposledzenia
czynnosci obu nerek lub jedynej nerki, w nastepstwie czego
doszto do koniecznosci statej dializoterapii lub wykonania
operacji przeszczepu nerki; z wytaczeniem ostrej niewy-
dolnosci nerek, ktéra jest odwracalna i wymaga jedynie
okresowej dializoterapii, lub
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k) ropnia mézgu - potwierdzonego badaniem histopato-
logicznym lub badaniem obrazowym mézgu miejsco-
wego zakazenia wewnatrzczaszkowego, majacego swéj
poczatek w ograniczonym zapaleniu mézgu, prowadzacego
do powstania zbiornika ropy wewnatrz unaczynionej
torebki, lub
|) stwardnienia rozsianego - rozpoznana przez lekarza
neurologa na podstawie objawdw neurologicznych
i badania rezonansu magnetycznego chorobe osrodkowego
uktadu nerwowego z obecnosciag ubytkowych objawéw
neurologicznych, powstatych na podtozu rozsianych zmian
demielinizacyjnych, lub
m) udaru - nagtego ogniskowego lub uogdlnionego zaburzenia
czynnosci moézgu, ktére spowodowaty trwate ubytki neurolo-
giczne, wywotanego wytacznie przyczynami naczyniowymi
rozumianymi jako zamkniecie $wiatta lub przerwanie
ciagtosci Sciany naczynia mézgowego, za wyjatkiem przy-
czyn naczyniowych spowodowanych choroba mézgu lub
wywotanych czynnikami urazowymi, lub
utraty wzroku - trwatej i nieodwracalnej utraty zdolnosci
widzenia w co najmniej jednym oku spowodowanej cho-
roba, nie poddajacej sie korekcji optycznej, utrate ostrosci
widzenia ponizej 0.1 (5/50) lub ograniczenie pola widzenia
ponizej 20 stopni, lub
o) zakazenia wirusem HIV - powiktania transfuzji krwi wyko-
nanej na terytorium RP u osoby nie chorujgcej na hemofilie,
lub
zapalenia migs$nia serca - procesu zapalnego miesnia serca,
przebiegajacego z uposledzeniem funkcji skurczowej serca
lub zaburzeniami rytmu serca, ktéry wymagat leczenia szpi-
talnego, a rozpoznanie choroby jest potwierdzone w doku-
mentacji medycznej z orodka prowadzacego leczenie;
dokument ubezpieczenia - polisa, certyfikat lub inny doku-
ment potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;
dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna, o ktorej
mowa w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie rodzajéw,
zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz sposobu
jej przetwarzania;
druga opinia medyczna - opinia medyczna wydana przez
konsultanta zagranicznego wskazanego przez Swiadczenio-
dawce na podstawie dokumentacji medycznej przekazanej
przez ubezpieczonego;
dziatania wojenne - dziatania sit zbrojnych w czasie wojny
majace na celu rozbicie sit zbrojnych przeciwnika na ladzie,
w powietrzu lub na morzu;
dziecko - wtasne lub przysposobione dziecko ubezpieczonego
lub partnera zyciowego, ktére w roku kalendarzowym pierw-
szego dnia okresu ubezpieczenia nie ukoriczy 18. roku zycia,
a W razie uczeszczania do szkoty, 25 roku zycia;
dzien roboczy - dzieri tygodnia od poniedziatku do piatku
z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;
infolinia PZU Zdrowie - catodobowa infolinia stuzaca ubez-
pieczonym w szczegélnosci do umawiania Swiadczer zdrowot-
nych;
konsultacja lekarska - Swiadczenie zdrowotne realizowane
przez lekarza wskazanego przez Swiadczeniodawce, w godzi-
nach pracy placéwki medycznej oraz zgodnie z harmono-
gramem pracy tej placéwki; obejmuje zebranie wywiadu
chorobowego, badanie przedmiotowe czyli fizykalne badanie
pacjenta, czynnosci niezbedne do postawienia diagnozy,
zalecenia lekarskie, wystawienie recept na leki i materiaty
medyczne, zlecenie dodatkowych badan, wystawienie zaswiad-
czenia o czasowej niezdolnosci do pracy; nie obejmuje konsul-
tacji profesorskich tj. lekarzy posiadajacych: stopien doktora,
stopien doktora habilitowanego albo tytut profesora;
konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czyn-
nosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalnoscia
gospodarcza lub zawodowa;
konsultant zagraniczny - osoba uprawniona do udzielania
Swiadczen zdrowotnych zgodnie z prawem kraju, w ktérym
osoba ta udziela $wiadczer zdrowotnych;
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konsylium lekarskie - to zespdt specjalistow, w sktad ktérego

wchodzi co najmniej dwdch lekarzy, w tym co najmniej jeden

lekarz z tytutem naukowym profesor, ktéry konsultuje wyniki
badan ubezpieczonego na podstawie dostarczonej przez ubez-
pieczonego dokumentacji medycznej i wydaje rekomendacje
dotyczace procesu leczenia; konsultacje odbywaja sie z udzia-
tem ubezpieczonego, o ile jego udziat jest mozliwy;

kraj statego zamieszkania - kraj, w ktérym osoba bedaca

jego obywatelem ma miejsce statego zamieszkania (dom) lub

kraj, w ktérym osoba niebedaca jego obywatelem przebywa

z zamiarem statego pobytu;

nastepstwa nieszczesliwego wypadku:

a) w przypadku ubezpieczenia podstawowego Plan na Zdro-
wie - uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia wymieniony
w § 6 ust. 1 w Tabelinr1,

b) w przypadku ubezpieczenia dodatkowego W Trosce o Ciebie
- uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia;

nieszczesliwy wypadek:

1) w ubezpieczeniu podstawowym Plan na Zdrowie - nagte

zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzna, w nastepstwie

ktérego ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia wymienionego w § 6

ust. 1 w Tabelinr 1;

w ubezpieczeniu dodatkowym W Trosce o Ciebie - nagte

zdarzenie wywotane przyczyna zewnetrzna, w nastep-

stwie ktorego ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, lub ktére
spowodowato zagrozenie uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia ubezpieczonego wymagajace udzielenia pomocy
medycznej;

nowotwor ztosliwy - niekontrolowany rozrost komérek

nowotworowych, cechujacy sie zdolnoscia do naciekania

i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutow zwe-

ryfikowany badaniem histopatologicznym albo w przypadku,

gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale

z obrazu klinicznego i wynikéw badan diagnostycznych wynika

ztosliwy charakter procesu nowotworowego;

w rozumieniu OWU nowotworami ztosliwymi sa:

a) nowotwor ztosliwy szyjki macicy,

b) nowotwdr ztosliwy piersi,

c) nowotwor ztosliwy ptuca,

d) nowotwor ztosliwy jelita grubego,

e) nowotwor ztosliwy jadra,

f) nowotwdr ztosliwy prostaty,

g) nowotwdr ztosliwy pecherza moczowego,

h) nowotwor ztosliwy nerki,

i) czerniak ztosliwy,

j) nowotwdr ztosliwy tarczycy;

w rozumieniu OWU nowotworem zto$liwym nie sa:

a) nowotwory potwierdzone w badaniu histopatologicznym
jako tagodne, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie o matej
ztosliwosci, nieinwazyjne, przedinwazyjne (tzw. in situ) oraz
zmiany o cechach dysplazji,

b) nowotwory zwigzane z AIDS lub zakazeniem wirusem HIV;

okres ubezpieczenia - okreslony w umowie ubezpieczenia

czas trwania odpowiedzialnosci PZU SA;

oparzenia - uszkodzenie skéry oraz tkanek pod nig lezacych

II'lub 11 stopnia, na skutek dziatania wysokiej temperatury,

substancji chemicznych, promieniowania jonizujacego lub

pradu elektrycznego na powierzchni ciata powyzej 10%;

opiekun medyczny - osoba, ktéra udziela ubezpieczonemu

informacji telefonicznej dotyczacej procesu leczenia nowo-
tworu ztosliwego;

osoba bliska - partner zyciowy, dziecko;

partner zyciowy - osobe pozostajacg z ubezpieczonym

w zwigzku matzeriskim zawartym zgodnie z obowigzujacymi

przepisami prawa, w stosunku do ktdrej nie zostata orzeczona

separacja, zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, ktéra

w roku kalendarzowym pierwszego dnia okresu ubezpieczenia

nie ukoriczy 65 roku zycia; w rozumieniu OWU za partnera

Zzyciowego uwaza sie rowniez osobe nie bedaca w zwiazku

2
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matzeriskim zawartym zgodnie z obowiazujacymi przepisami

prawa, pozostajaca we wspdlnym pozyciu z ubezpieczonym,

ktdry réwniez nie jest w zwigzku matzeniskim zawartym
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, ktéra w roku
kalendarzowym pierwszego dnia okresu ubezpieczenia nie
ukonczy 65 roku zycia;

placéwka medyczna - podmiot leczniczy w rozumieniu

ustawy o dziatalnosci leczniczej;

porada telemedyczna - ustuga medyczna realizowana

na odlegto$¢ bez bezposredniego badania przedmiotowego,

przy pomocy przekazu, ktéry jest w catosci nadawany,

odbierany lub transmitowany za pomoca systeméw teleinfor-
matycznych lub systemdw tacznosci (odpowiednio w formie
czatu, wideokonsultacji lub konsultacji telefonicznej) obstugi-
wanych za posrednictwem Portalu lub telefonu.

portal - system stron www udostepnionych pod adresem

internetowym lekarzonline.pzuzdrowie.pl, w ramach ktérego

PZU Zdrowie umozliwia uprawnionym dostep do porady

telemedycznej i zapisanie dokumentacji medycznej.

postepowanie diagnostyczno-lecznicze - postepowa-

nie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,

fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzgce

ustaleniu rozpoznania choroby, ciezkiej choroby, nowotworu
zto$liwego lub postepowanie medyczne majace na celu
leczenie;

rehabilitacja ambulatoryjna - wymienione w OWU uzasad-

nione z medycznego punktu widzenia dziatania z zakresu

kinezyterapii i fizykoterapii, ktérych celem jest przywrécenie
lub poprawa funkcji organizmu, realizowane w placéwkach
medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce za posred-
nictwem infolinii PZU Zdrowie;

RP - Rzeczpospolita Polska;

sporty wysokiego ryzyka - nastepujace dyscypliny sportu:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne, w tym narciarstwo wodne,

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem, BASE
jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniarstwo,
pilotowanie samolotéw silnikowych,

d) wspinaczka wysokogdrska, skalna i skatkowa, speleologia
przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego
lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

e) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

f) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzystaniu
nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania, nurkowania),

g) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu (scuba

diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu (free diving),

nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

zeglarstwo morskie, wedkarstwo morskie,

surfing, windsurfing, kitesurfing (odmiana surfingu),

wakeboarding,

jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza ozna-

kowanymi trasami zjazdowymi,

narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremalne,

freestyle,

jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy

urzadzeniach (airboarding-zjazd na $nieznej poduszce

powietrznej, snake gliss - zjazd na sankach gasienicowych,
snowtrikke - zjazd na $nieznej hulajnodze),

m) icesurfing (zeglarstwo lodowe),

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wysoko-
gorski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolucje snow-
boardowe, snowkite (deska lub narty i zagiel), snowcross,
boardercross (zjazd na torze z przeszkodami), snowscooting
(zjezdzanie na maszynie bedacej potaczeniem snowboardu,
BMX-a i skutera),

o) skoki na gumowej linie (bungee jumping),

p) sztuki walki i sporty obronne,

q) jezdziectwo,

r) maratony,

s) kolarstwo gérskie, downhill (jazda rowerem na czas po stro-
mych, naturalnych stokach),

==
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t) parkour - pokonywanie przeszkéd stojacych na drodze w jak
najprostszy i najszybszy sposdb,

udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni palnej
lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych lub wyprawach
do miejsc charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami
klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia, gory powyzej
2500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkingowe), busz, bieguny
i strefy podbiegunowe, dzungla, tereny lodowcowe lub
$niezne, przy czym w przypadku wypraw na tereny lodow-
cowe lub $niezne, jesli wyprawy te wymagaja uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

u)

S

33) swiadczenia zdrowotne - ustugi medyczne wymienione

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

)

)

)

)

)
)

)

)

)

w OWU konieczne w zwiagzku z:
a) leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku - w przy-
padku ubezpieczenia podstawowego Plan na Zdrowie,
leczeniem ciezkiej choroby - w przypadku ubezpieczenia
dodatkowego W Cigzkiej Chorobie,

leczeniem nowotworu zto$liwego - w przypadku ubezpiecze-
nia dodatkowego W Leczeniu Nowotworu,

leczeniem nastepstw nieszczesliwego wypadku, leczeniem
choroby, usunigciem zagrozenia uszkodzenia ciata lub
rozstroju zdrowia wymagajacego udzielenia pomocy
medycznej, usunieciem zagrozenia utraty zycia lub zdrowia
w zwigzku z powstatym w sposéb nagty stanem chorobowym
wymagajacym udzielenia pomocy medycznej - w przypadku
ubezpieczenia dodatkowego W Trosce o Ciebie;
Swiadczeniodawca - podmiot dziatajacy na zlecenie PZU SA,
ktdry jest organizatorem realizowanych $wiadczen zdro-
wotnych;

ubezpieczajacy - osobe fizyczna, osobe fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, osobe prawna albo jednostke
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktéra zawarta
umowe ubezpieczenia;

ubezpieczony - osoba fizyczna imiennie wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia, na rachunek ktérej zawarta zostata
umowa ubezpieczenia;

Ubezpieczonym moze by¢ osoba fizyczna, ktorej miejscem
statego zamieszkania jest RP i ktdra w roku kalendarzowym
pierwszego dnia okresu ubezpieczenia nie ukoriczy 65 roku
zycia;

uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub
niepublicznej szkole lub uczelni, w trybie dziennym, wieczoro-
wym lub zaocznym, z wytaczeniem wszelkich kurséw, szkoleri
oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

umowa direct - umowa ubezpieczenia zawarta przy wyko-
rzystaniu Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos$¢ droga
elektroniczna, niebedaca umowa przez infolinie albo umowa
w systemie uproszczonym;

umowa przez infolinie - umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢

za posrednictwem infolinii PZU SA, niebedaca umowa direct
albo umowa w systemie uproszczonym;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia, do ktérej
zastosowanie majg OWU;

I
zenia indy

b

o

&

id

- umowa ubez-
pieczenia zawarta na rachunek jednej osoby petnoletniej,
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

(] g0 - umowa ubezpieczenia,
zawarta na rachunek minimum dwéch oséb bliskich, w tym
co najmniej jednej osoby petnoletniej niebedacej dzieckiem,
wskazanych w umowie ubezpieczenia;

umowa w systemie uproszczonym - umowa ubezpieczenia
zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie

na odlegto$¢ z zastosowaniem przestanej przez PZU SA oferty,
niebedaca umowa direct albo umowa przez infolinie;
uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu spowo-
dowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin
sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach w ramach klubu, zwigzku lub stowarzyszenia

h

enia rodzi



46,

47

48

49

50,

sportowego, a takze udziat we wsp6tzawodnictwie sportowym

(zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze

sportowym) lub udziat w sportowych obozach kondycyjnych

lub szkoleniowych - w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci

w danej dyscyplinie sportowej i osiagania w niej coraz lepszych

wynikéw sportowych; obejmuje amatorskie i zawodowe

uprawianie sportu;

wypadek ubezpieczeniowy -

a) w ubezpieczeniu podstawowym Plan na Zdrowie - nieszcze-
$liwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu dodatkowym W Ciezkiej Chorobie - wysta-
pienie ciezkiej choroby,

c) w ubezpieczeniu dodatkowym W Leczeniu Nowotworu -
wystapienie nowotworu ztosliwego,

d) w ubezpieczeniu dodatkowym W Trosce o Ciebie - nieszcze-
sliwy wypadek, wystapienie choroby, powstaty w sposéb
nagty stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wyma-
gajacy udzielenia pomocy medycznej;

wystapienie choroby - rozpoznanie przez lekarza specjaliste

lub potwierdzenie odpowiednim badaniem;

wystapienie ciezkiej choroby - rozpoznanie przez lekarza

specjaliste lub potwierdzenie odpowiednim badaniem wymie-

nionym w definicji danej cigzkiej choroby, z zastrzezeniem

Ze wystapieniem ciezkiej choroby w przypadku:

a) oponiaka jest potwierdzenie badaniem wymienionym
w definicji oponiaka oraz usuniecie operacyjne oponiaka,

b) ropnia mézgu - potwierdzenie badaniem wymienionym
w definicji ropnia mézgu oraz usuniecie operacyjne ropnia
mozgu,

c) choroby aorty piersiowej lub brzusznej - rozpoznanie przez
lekarza specjaliste oraz przeprowadzenie operacji chirur-
gicznej polegajacej na wymianie chorobowo zmienionego
odcinka aorty z zastosowaniem protezy naczyniowej,

d) zakazenia wirusem HIV - przeprowadzenie transfuzji krwi
na terytorium RP;

wystapienie nowotworu ztosliwego - rozpoznanie przez

lekarza specjaliste oraz potwierdzenie odpowiednim badaniem

wymienionym w definicji nowotworu ztosliwego;

zabiegi ambulatoryjne - wymienione w OWU zabiegi ambu-

latoryjne wykonywane przez lekarza w ramach konsultacji

lekarskiej lub przez pielegniarke, z zastrzezeniem ze istnieje
wskazanie medyczne i mozliwo$¢ wykonania czynnosci

w warunkach ambulatoryjnych w danej placéwce medycznej

bez szkody dla Ubezpieczonego, realizowane w placéwkach

medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce za posred-
nictwem Infolinii PZU Zdrowie.

ROZDZIAL Il
CZAS OCHRONY, PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Umowa ubezpieczenia zawierana jest w zakresie ubezpieczenia
podstawowego Plan na Zdrowie, o ktorym mowaw § 5i§ 6, oraz
w zakresie przynajmniej jednego z nastepujacych ubezpieczen
dodatkowych:
1) ubezpieczenia W Cigzkiej Chorobie, o ktérym mowaw §7i§8;
2) ubezpieczenia W Leczeniu Nowotworu, o ktérym mowa w § 9;
3) ubezpieczenia W Trosce o Ciebie, o ktérym mowaw § 11§ 12.

2. W trakcie trwania okresu ubezpieczenia umowa ubezpieczenia nie
moze by¢ zmieniona (rozszerzona lub zawezona) w odniesieniu
do ubezpieczen dodatkowych, o ktérych mowa w § 7-§ 12.

3. Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia podstawowego
Plan na Zdrowie oraz ubezpieczeri dodatkowych wskazanych
w ust. 1, zawierana jest jako umowa ubezpieczenia indywidualnego
albo jako umowa ubezpieczenia rodzinnego.

4. Wszyscy ubezpieczeni w ramach jednej umowy ubezpieczenia objeci
sa taka sama ochrong ubezpieczeniowa.

5. Swiadczenia zdrowotne realizowane sa wytacznie na terytorium RP,
z zastrzezeniem drugiej opinii medycznej wymienionej w § 10 ust. 1
pkt 1w Tabelinr3.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA PODSTAWOWEGO
PLAN NA ZDROWIE

§5
1. Przedmiotem ubezpieczenia podstawowego Plan na Zdrowie
jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA kosztéw $wiadczenr
zdrowotnych wymienionych w § 6 ust. 1 w Tabeli nr 1, realizowa-
nych w odniesieniu do ubezpieczonego, pozostajacych w zwigzku
z wypadkiem ubezpieczeniowym, z zastrzezeniem ust. 2, § 6 i § 15.
2. Swiadczenia zdrowotne wymienione w § 6 ust. 1 w Tabeli nr 1
przystuguja, gdy wypadek ubezpieczeniowy zaszedt w okresie
ubezpieczenia, a nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego w postaci
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, o ktérych mowa w § 6 ust. 1
w Tabeli nr 1, wystapity nie pézniej niz w okresie 2 lat liczonych
od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego.

§6
1. Zzastrzezeniem ust. 2-5,§ 5i § 15, w ubezpieczeniu podstawo-
wym Plan na Zdrowie ubezpieczonemu przystuguja $wiadczenia
zdrowotne wymienione w Tabeli nr 1, w razie zaj$cia wypadku
ubezpieczeniowego, ktdrego nastepstwem jest uszkodzenie ciata lub
rozstréj zdrowia wymieniony w tej Tabeli.
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Limit $wiadczen zdrowotnych wymieniony w ust. 1 w Tabeli nr 1,
okresla liczbe konsultacji lekarskich, liczbe konsultacji psychologa
lub liczbe badar diagnostycznych w odniesieniu do kazdego ubez-
pieczonego na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.
Badania diagnostyczne wymienione w ust. 1 w Tabeli nr 1 realizo-
wane s3 na podstawie skierowania od lekarza wskazanego przez
$wiadczeniodawce, z wytaczeniem:
1) badania dna oka;
2) badania ostrosci widzenia;
3) badania pola widzenia;
4) pomiaru ci$nienia $rédgatkowego.
. W przypadku badan diagnostycznych z zakresu tomografii kompute-
rowej wymienionej w ust. 1 w Tabeli nr 1 PZU SA:
1) nie organizuje i nie pokrywa kosztéw:

a) tomografii - spiralnej, stozkowej, wielorzedowej (32-rzedowa

i wyzsza), wysokiej rozdzielczoéci (HR-CT),

b) badania naczyniowego - angiotomografia,

c) badania okulistycznego - HRT, OCT, SL-OCT;
2) nie pokrywa kosztéw kontrastu.
Konsultacje lekarskie, konsultacja psychologa wymienione w ust. 1
w Tabeli nr 1, realizowane s bez skierowania.

Ly

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZEN DODATKOWYCH:
UBEZPIECZENIA W CIEZKIEJ CHOROBIE, UBEZPIECZENIA
W LECZENIU NOWOTWORU | UBEZPIECZENIA W TROSCE O CIEBIE

§7
1. Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego W Ciezkiej Chorobie
jest organizacja oraz pokrycie przez PZU SA kosztéw $wiadczen

Tabelanr2

zdrowotnych wymienionych w § 8 w ust. 1 w Tabeli nr 2, realizowa-
nych w odniesieniu do ubezpieczonego, pozostajacych w zwigzku

z wypadkiem ubezpieczeniowym, z zastrzezeniem ust. 2-4,§ 8, § 15.
Swiadczenia zdrowotne wymienione w § 8 ust. 1 w Tabeli nr 2
przystuguja, gdy wypadek ubezpieczeniowy wystapit w okresie
ubezpieczenia.

W przypadku, gdy ciezka choroba pozostaje w zwigzku z inng ciezka
choroba, ktéra réwniez wystapita w okresie ubezpieczenia, PZU SA
organizuje i pokrywa koszty $wiadczen zdrowotnych wymienionych
w § 8 ust. 1 w Tabeli nr 2 tylko w odniesieniu do jednej z tych ciezkich
choréb, zgodnie ze wskazaniem ubezpieczonego.

Po wystapieniu danej ciezkiej choroby ubezpieczenie nie obejmuje
organizacji i pokrycia kosztéw $wiadczen zdrowotnych w przypadku
ponownego wystapienia tej samej ciezkiej choroby w okresie
ubezpieczenia.

§8
Z zastrzezeniem ust. 2-5, w ubezpieczeniu dodatkowym W Cigzkiej
Chorobie ubezpieczonemu przystuguja Swiadczenia zdrowotne
wymienione w Tabeli nr 2, w przypadku wystapienia ciezkiej choroby
wymienionej w tej Tabeli.

Ubezpieczenie dodatkowe W Ciezkiej Chorobie - Wykaz ciezkich chordb, swiadczen zdrowotnych oraz limitéw swiadczen zdrowotnych

$wiadczenia zdrowotne
Konsultacje lekarskie z zakresu/
konsultacja psychologa Badania diagnostyczne
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2.

Limit $wiadczen zdrowotnych wymieniony w ust. 1 w Tabeli nr 2,
okresla liczbe konsultacji lekarskich, liczbe konsultacji psychologa
lub liczbe badar diagnostycznych w odniesieniu do kazdego ubez-
pieczonego na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

Badania diagnostyczne wymienione w ust. 1 Tabeli nr 2 reali-
zowane s3 na podstawie skierowania od lekarza wskazanego

1) organizacja oraz pokrycie przez PZU SA kosztéw $wiadczen
zdrowotnych wymienionych w § 10 w ust. 1 pkt 1 w Tabeli nr 3,
realizowanych w odniesieniu do ubezpieczonego, pozostajacych
w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym;

2) sam fakt wystapienia wypadku ubezpieczeniowego,

z zastrzezeniem ust. 21 3, § 10, § 15.

przez $wiadczeniodawce. 2. Nowotwor zto$liwy narzadéw parzystych traktowany jest jako jeden
4. W przypadku badan diagnostycznych z zakresu tomografii kompu- wypadek ubezpieczeniowy.

terowej oraz rezonansu magnetycznego, wymienionych w ust. 1 3. Po wystapieniu danego nowotworu ztosliwego ubezpieczenie nie
w Tabelinr 2, PZU SA: obejmuije organizacji i pokrycia kosztéw $wiadczen zdrowotnych
1) nie organizuje i nie pokrywa kosztéw: w przypadku ponownego wystapienia tego samego nowotworu

a) tomografii - spiralnej, stozkowej, wielorzedowej (32-rzedowa ztosliwego w okresie ubezpieczenia.

i wyzsza), wysokiej rozdzielczosci (HR-CT),
b) badania naczyniowego - angiotomografia, angiorezonansu, §10
c) badania okulistycznego - HRT, OCT, SL-OCT; 1. Z zastrzezeniem ust. 2-5,§ 9§ 15, w ubezpieczeniu dodatkowym

2) nie pokrywa kosztéw kontrastu.

. Konsultacje lekarskie, konsultacja psychologa wymienione w ust. 1

w Tabeli nr 2, realizowane sa bez skierowania.

§9
Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego W Leczeniu Nowo-
tworu jest:

Tabelanr3
Ubezpieczenie dodatkowe W Leczeniu Nowotworu - Wykaz swiadczen zdrowotnych oraz limitéw swiadczen zdrowotnych

$wiadczenia zdrowotne

W Leczeniu Nowotworu w razie wystapienia wypadku ubezpiecze-

niowego w okresie ubezpieczenia, ubezpieczonemu:

1) w ramach ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 1, przy-
stuguja $wiadczenia zdrowotne wymienione w Tabeli nr 3.

Limit Swiadczer
zdrowotnych w odniesieniu
do kazdego ubezpieczonego

na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy
Onkologii klinicznej 10 konsultacji
Ginekologii i potoznictwa
Chordb ptuc (pulmonologii)
Urologii
Hematologii
K ltacie Neurologii
lekarskie Anestezjologii i intensywnej terapii
z zakresu/ 10 konsultacji tacznie
k ltacja Gastroenterologii
psychologa Dermatologii i wenerologii
Chirurgii ogdlnej
Chirurgii onkologicznej
Nefrologii
Endokrynologii
Psychiatrii lub psychologii 6 konsultacji
Badania morfologii krwi i uktadu krzepniecia
czas cze$ciowe]j tromboplastyny po aktywacji/czas koalinowo-kefalinowy APTT, czas
protrombinowy PT, czas trombinowy, fibrynogen (FIBR), morfologia krwi z petnym
réznicowaniem granulocytéw, morfologia krwi bez rozmazu, hematokryt, odczyn opadania
krwinek czerwonych (OB), leukocyty, ptytki krwi, retikulocyty, hemoglobina
Badania biochemiczne
albuminy, aminotransferaza alaninowa (ALT), aminotransferaza asparaginianowa (AST),
Badania amylaza, apolipoproteina Al, biatko catkowite, biatko C-reaktywne (CRP), bilirubina ’ .
diagnostyczne bezposrednia, bilirubina posrednia, bilirubina catkowita, ceruloplazmina, chlorki (Cl), 50 badari tacznie
cholesterol catkowity, cholesterol HDL, cholesterol LDL, dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
esteraza acetylocholinowa, fosfataza alkaliczna (AP), fosfataza kwasna catkowita, fosfataza
sterczowa, fosfor, lipaza, magnez catkowity (Mg), miedz (Cu), gammaglutamylotranspeptydaza
(GGTP), glukoza, kinaza fosfokreatynowa, izoenzym CK-MB, kreatynina, kwas moczowy, kwas
foliowy, lipidogram, mocznik, potas (K), proteinogram, seromukoid, séd (Na), test obciazenia
glukoza, triglicerydy, troponina, wapn catkowity (Ca), witamina B12, zelazo - catkowita
zdolno$¢ wiazania (TIBC), zelazo (Fe), antygen swoisty dla stercza - PSA catkowite, ferrytyna,
transferryna, hemoglobina glikowana (HbA1C)
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$wiadczenia zdrowotne

Limit Swiadczer
zdrowotnych w odniesieniu
do kazdego ubezpieczonego
na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy

Badania
diagnostyczne

Badania moczu

amylaza w moczu, badanie ogdlne moczu (profil), biatko w moczu, glukoza w moczu,
kreatynina w moczu, wapri w moczu, fosfor w moczu - wydalanie dobowe, bilirubina w moczu,
magnez w moczu, séd w moczu, potas w moczu, ciata ketonowe w moczu, glukoza w moczu

- wydalanie dobowe, kwas moczowy - wydalanie dobowe, magnez w moczu - wydalanie
dobowe, potas w moczu - wydalanie dobowe, séd w moczu - wydalanie dobowe, wapni

w moczu - wydalanie dobowe

50 badan tacznie

Markery nowotworowe
AFP, antygen CA 125 (CA 125), antygen CA 15-3 (CA 15-3), antygen CA 19-9 (CA19-9), antygen
karcyno-embrionalny (CEA)

Badania hormonalne

ALA kwas aminolewulinowy, hormon tyreotropowy (TSH), tyreoglobulina, hormon wzrostu
(GH), adrenalina, androstendion, androsteron, aldosteron, dehydroepiandrosteronu siarczan
(DHEAS), estradiol, hormon adrenokortykotropowy (ACTH), hormon folikulotropowy (FSH),
hormon luteinizujacy (LH), insulina, kalcytonina, 17-hydroksykortykosteroidy, kortyzol,
osteokalcyna, parathormon (PTH), progesteron, gonadotropina kosméwkowa (HCG),
prolaktyna (PRL), prolaktyna (PRL) po metoclopramidzie, testosteron, trijodotyronina
catkowita (TT3), trijodotyronina wolna (fT3), tyroksyna catkowita (TT4), tyroksyna wolna (fT4)

Badania katu
badanie ogélne katu, krew utajona w kale

50 badan tacznie

Diagnostyka radiologiczna

RTG czaszki, RTG okolicy czotowej, RTG zuchwy, RTG szczeki, RTG zatok nosa, RTG nosa,

RTG oczodotu, RTG krtani, RTG przewodu nosowo-tzowego, RTG nosogardzieli, RTG gruczotéw
Slinowych, RTG okolicy tarczycy, RTG jezyczka, RTG tkanek miekkich klatki piersiowej,

RTG kregostupa, RTG barku, RTG topatki, RTG mostka, RTG zeber, RTG stawdw, RTG ramienia,
RTG tokcia, RTG przedramienia, RTG nadgarstka, RTG dtoni, RTG palca, RTG koriczyny gérnej,
RTG koriczyny dolnej, RTG miednicy, RTG biodra, RTG uda, RTG kolana, RTG podudzia,

RTG kostki, RTG stopy, RTG przegladowe jamy brzusznej, mammografia, urografia (zdjecie
nerek, moczowodéw i pecherza), badanie kontrastowe jelita (wlew doodbytniczy)

10 badan

ficzna

5 PLLILLL 5
USG gruczotu krokowego przez powtoki brzuszne, USG gruczotu krokowego transrektalne,
USG ginekologiczne przez powtoki brzuszne, USG ginekologiczne przezpochwowe (transwagi-
nalne), USG scriningowe ginekologiczne, USG miednicy matej, USG piersi, USG przegladowe jamy
brzuszneji przewodu pokarmowego (trzustki, watroby, drog zétciowych, zotadka, dwunastnicy),
USG uktadu moczowego (nerek, moczowoddw, pecherza moczowego), USG tarczycy, USG migsni,
USG staw6w biodrowych, USG stawéw kolanowych, USG stawdw tokciowych, USG stawéw
skokowych, USG stawéw barkowych, USG drobnych stawdw i wigzadet, USG Sciegna, USG weztéw
chtonnych, USG krtani, USG nadgarstka, USG palca, USG tkanek miekkich, USG jader, USG ciazy,
echokardiografia (ECHO), USG naczyn jamy brzusznej metoda Dopplera, USG szyi metoda Dop-
plera, USG koriczyn metoda Dopplera, USG tetnic nerkowych metoda Dopplera

10 badan

Badania tomografii komputerowej i rezonansu magnetycznego

CT i MRI gtowy (przysadki, zatok, oczodotéw, szyi, uszu), CT i MRI tkanek miekkich szyi, CT i MRI
klatki piersiowej, CT i MRI jamy brzusznej, CT i MRI miednicy, CT i MRI kosci, CT i MRI stawdw,
CT i MRI kregostupa (szyjnego, piersiowego, kregostupa ledzwiowego), CT i MRI koriczyny
gbrnej i dolnej (reki, ramienia, przedramienia, nadgarstka, uda, podudzia, stopy).

w tym: kontrast do CT doustny, od 50 do 150 ml lub kontrast do MRI doustny, od 5 do 20 ml

4 badania tacznie

4 kontrasty tacznie

Radani. doc<k Sliwod. 1

p z 3 zniec
gastroskopia (z mozliwoscig wykonania testu ureazowego), sigmoidoskopia, rektoskopia, 2 badania
kolonoskopia
Badania inne
cytologia wymazu z szyjki macicy (z wytaczeniem cytologii ptynnej) 4 badania
spirometria 2 badania
scyntygrafia kosci 2 badania

Opinia medyczna wydana przez Konsylium lekarskie

1 opinia medyczna

Druga opinia medyczna w ramach ktdrej dodatkowo PZU SA organizuje i pokrywa koszty:

1) udzielenia ubezpieczonemu informacji o niezbednej dokumentacji medycznej, umozliwiajgcej wydanie drugiej
opinii medycznej;

2) ttumaczenia dostarczonej przez ubezpieczonego dokumentacji medycznej na jezyk uzywany przez
konsultanta zagranicznego;

3) przekazania przettumaczonej dokumentacji medycznej konsultantowi zagranicznemu;

4) przettumaczenia na jezyk polski drugiej opinii medycznej wydanej przez konsultanta zagranicznego

1 druga opinia medyczna

Konsultacja z opiekunem medycznym

Bez limitu

12
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2) wramach ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 2, przy-
stuguje Swiadczenie z tytutu wystgpienia nowotworu zto$liwego
w wysokosci 6 000 zt.

Badania diagnostyczne wymienione w ust. 1 pkt 1 w Tabeli nr 3

realizowane s3 na podstawie skierowania od lekarza wskazanego

przez $wiadczeniodawce.

. W przypadku badar diagnostycznych z zakresu tomografii kompute-
rowej oraz rezonansu magnetycznego, wymienionych w ust. 1 pkt 1
w Tabeli nr 3, PZU SA nie organizuje i nie pokrywa kosztow:

1) tomografii - spiralnej, stozkowej, wielorzedowej (32-rzedowa
i wyzsza), wysokiej rozdzielczo$ci (HR-CT);
2) badania naczyniowego - angiotomografia, angiorezonansu;
3) badania uktadu pokarmowego - kolonoskopia TK wirtualna,
enterografia-MRI;
4) badania okulistycznego - HRT, OCT, SL-OCT.

4. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 2, wyptaca sie ubezpie-

-

czonemu, a w przypadku gdy ubezpieczony jest matoletni - jego
przedstawicielowi ustawowemu.

Konsultacje lekarskie, konsultacja psychologa wymienione w ust. 1
pkt 1 w Tabeli nr 3, realizowane sg bez skierowania.

§11
. Przedmiotem ubezpieczenia dodatkowego W Trosce o Ciebie jest
organizacja oraz pokrycie przez PZU SA kosztow $wiadczen zdro-
wotnych wymienionych w § 12 ust. 1 w Tabeli nr 4 przystugujacych

TabelaNr4

Ubezpieczenie dodatkowe W Trosce o Ciebie - ogélny zakres ubezpieczenia, rozszerzony zakres

ubezpieczenia - wykaz $wiadczen zdrowotnych

$wiadczenia zdrowotne Ogolny zakres

w zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajacego w umowie
ubezpieczenia zakresu ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 3,
realizowanych w odniesieniu do ubezpieczonego, pozostajgcych

w zwigzku z wypadkiem ubezpieczeniowym, z zastrzezeniem ust. 2,
§12,§15.

Swiadczenia zdrowotne wymienione w § 12 ust. 1 w Tabeli nr 4
przystugujg ubezpieczonemu, gdy wypadek ubezpieczeniowy
zaszedt w okresie ubezpieczenia. W przypadku, gdy PZU SA pokrywa
koszty $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 Tabela
nr 4 w zwigzku z leczeniem nastepstwa nieszczesliwego wypadku -
Swiadczenia zdrowotne przystuguja, gdy wypadek ubezpieczeniowy
oraz jego nastepstwa w postaci uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia zaszty w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie dodatkowe W Trosce o Ciebie moze by¢ zawarte w:

1) ogblnym zakresie ubezpieczenia;

2) rozszerzonym zakresie ubezpieczenia;

3) kompleksowym zakresie ubezpieczenia.

§12
Z zastrzezeniem ust. 2-4, § 11 ust. 1i2 oraz § 15, w ubezpieczeniu
dodatkowym W Trosce o Ciebie w razie zajscia wypadku ubezpiecze-
niowego w zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajacego zakresu
ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 11 ust. 3, ubezpieczonemu
przystuguja $wiadczenia zdrowotne wymienione w Tabeli nr 4.

b zenia oraz lel y zakres

Rozszerzony zakres Kompleksowy zakres

Konsultacje lekarskie z zakresu/ konsultacja psychologa

i) = ol - bez limitu bez limitu
telemedyczna

Choréb wewnetrznych - bez limitu bez limitu
(interny)

Pediatra - porada telemedyczna - - bez limitu
Pediatrii - - bez limitu
Abglezmemas - bez limitu bez limitu
telemedyczna

Alergologii - bez limitu bez limitu
AneSt.?ZJOIOE" U ERRTE) - bez limitu bez limitu
terapii

Audiologii i foniatrii - bez limitu bez limitu
Chirurgii naczyniowej - - bez limitu
Chirurgii ogdlnej - bez limitu bez limitu
Chirurgii onkologicznej - bez limitu bez limitu
Dermatologii - wenerologii bez limitu bez limitu bez limitu
BElbeslop ok - bez limitu bez limitu
telemedyczna

Diabetologii - bez limitu bez limitu
B E el perEeE - bez limitu bez limitu
telemedyczna

Endokrynologii - bez limitu bez limitu
Gastroenterologii bez limitu bez limitu bez limitu
Ginekologii i potoznictwa 2 wizyty 2 wizyty bez limitu
Hematologii - bez limitu bez limitu
Hepatologii - bez limitu bez limitu
iRl e bez limitu bez limitu bez limitu
telemedyczna

8|
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Swiadczenia zdrowotne Ogdlny zakres Rozszerzony zakres Kompleksowy zakres
Kardiologii bez limitu bez limitu bez limitu
Otolaryngologii bez limitu bez limitu bez limitu
Choréb zakaznych - - bez limitu
Rehabilitacji - - bez limitu
Nefrologii - bez limitu bez limitu
Neurochirurgii - - bez limitu
Neurologii bez limitu bez limitu bez limitu
Okulistyki bez limitu bez limitu bez limitu
Onkologii klinicznej - bez limitu bez limitu
:artrzgjgigz;auumatologii bez limitu bez limitu bez limitu
Proktologii - - bez limitu
Chordb ptuc (pulmonologii) - bez limitu bez limitu
Reumatologii - bez limitu bez limitu
Urologii - bez limitu bez limitu
Psychiatrii _ _ 4
Konsultacja psychologa - - 4

Zabiegi ambulatoryjne

zabiegi ogélnolekarskie

zaktadanie cewnikdw,

pobieranie materiatéw do badan
mikrobiologicznych, opatrzenie
drobnych urazéw (rany, skrecenia,
zwichniecia, nieskomplikowane
ztamania), usuniecie kleszcza

zaktadanie cewnikéw,

pobieranie materiatéw do badan
mikrobiologicznych, opatrzenie
drobnych urazéw (rany, skrecenia,
zwichniecia, nieskomplikowane
ztamania), usuniecie kleszcza

zaktadanie cewnikéw,

pobieranie materiatow do badan
mikrobiologicznych, opatrzenie
drobnych urazéw (rany, skrecenia,
zwichniecia, nieskomplikowane
ztamania), usuniecie kleszcza

zabiegi pielegniarskie

iniekcje: domiesniowe, podskorne,
dozylne (PZU SA nie pokrywa
kosztu leku), podtaczenie wlewu
kroplowego, pobranie krwi

iniekcje: domie$niowe, podskdrne,
dozylne (PZU SA nie pokrywa
kosztu leku), podtaczenie wlewu
kroplowego, pobranie krwi,
lewatywa

iniekcje: domiesniowe, podskdrne,
dozylne (PZU SA nie pokrywa
kosztu leku), podtaczenie wlewu
kroplowego, pobranie krwi,
lewatywa

zabiegi ginekologiczne

pobieranie materiatéw do badan
cytologicznych i mikrobiologicznych

pobieranie materiatéw do badan
cytologicznych i mikrobiologicznych

pobieranie materiatow do badan
cytologicznych i mikrobiologicznych

zabiegi okulistyczne

badanie dna oka, badanie ostrosci
widzenia, badanie pola widzenia,
usuniecie ciata obcego z oka,
dobdr szkiet korekcyjnych, pomiar
ci$nienia $rédgatkowego

badanie dna oka, badanie ostrosci
widzenia, badanie pola widzenia,
usuniecie ciata obcego z oka,
dobér szkiet korekcyjnych, pomiar
ci$nienia srodgatkowego

badanie dna oka, badanie ostrosci
widzenia, badanie pola widzenia,
usuniecie ciata obcego z oka,
dobér szkiet korekcyjnych, pomiar
ci$nienia $rédgatkowego

zabiegi ortopedyczne

opatrzenie drobnych urazéw
(skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania)

opatrzenie drobnych urazéw
(skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania)

opatrzenie drobnych urazéw
(skrecenia, zwichniecia,
nieskomplikowane ztamania)

zabiegi otolaryngologiczne

ptukanie uszu, przedmuchiwanie
trabki stuchowej, usuniecie ciata
obcego z ucha/nosa/gardta,
postepowanie zachowawcze

w krwawieniu z nosa, opatrunek
uszny z lekiem

ptukanie uszu, przedmuchiwanie
trabki stuchowej, usuniecie ciata
obcego z ucha/nosa/gardta,
postepowanie zachowawcze

w krwawieniu z nosa, opatrunek
uszny z lekiem

ptukanie uszu, przedmuchiwanie
trabki stuchowej, usuniecie ciata
obcego z ucha/nosa/gardta,
postepowanie zachowawcze

w krwawieniu z nosa, opatrunek
uszny z lekiem

zabiegi alergologiczne

immunoterapia sezonowa - seria
iniekcji odczulajacych (PZU nie
pokrywa kosztu stosowanych
produktéw leczniczych),
odczulanie (PZU SA nie

pokrywa kosztu stosowanych
produktéw leczniczych)

immunoterapia sezonowa - seria
iniekcji odczulajacych (PZU nie
pokrywa kosztu stosowanych
produktéw leczniczych),
odczulanie (PZU SA nie

pokrywa kosztu stosowanych
produktéw leczniczych)

zabiegi chirurgiczne

leczenie wrosnietego paznokcia,
naciecie i drenaz ropnia/krwiaka,
szycie rany, zatozenie i zmiana
prostego opatrunku, zdjecie szwéw

leczenie wro$nietego paznokcia,
naciecie i drenaz ropnia/krwiaka,
szycie rany, zatozenie i zmiana
prostego opatrunku, zdjecie
szwéw, badanie histopatologiczne
endoskopie/biopsje

zabiegi urologiczne

zaktadanie cewnikow

zaktadanie cewnikéw
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$wiadczenia zdrowotne

Ogdlny zakres

Rozszerzony zakres

Kompleksowy zakres

Badania diagnostyczne

badania biochemiczne krwi

zelazo - catkowita zdolnos¢
wigzania (TIBC), fosfataza kwasna
catkowita, dehydrogenaza
mleczanowa (LDH), chlorki (Cl),
fosfataza kwasna sterczowa

albuminy, aminotransferaza
alaninowa (ALT), aminotransferaza
asparaginianowa (AST), amylaza
(izoenzym trzustkowy i/lub
$linowy), biatko catkowite, biatko
C-reaktywne (CRP) / test actim
CRP, bilirubina bezposrednia,
bilirubina catkowita, chlorki (Cl),
cholesterol - HDL, cholesterol

- LDL, cholesterol catkowity,
dehydrogenaza mleczanowa
(LDH), fosfataza alkaliczna (AP),
fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza kwasna sterczowa,
gammaglutamylotranspeptydaza
(GGTP), glukoza, glukoza - Test
obciazenia / krzywa cukrowa

za 1 pkt, hemoglobina,
hemoglobina glikowana (HbA1C),
kinaza fosfokreatynowa (CK),
kreatynina we krwi, kwas moczowy,
lipidogram, mocznik we krwi,
potas (K), proteinogram, séd (Na),
test obciazenia glukoza (krzywa
3pkt), triglicerydy, wapn catkowity
(Ca), zelazo - catkowita zdolno$é
wigzania (TIBC), zelazo (Fe)

albuminy, aminotransferaza
alaninowa (ALT), aminotransferaza
asparaginianowa (AST), amylaza
(izoenzym trzustkowy i/lub $linowy),
antygen swoisty dla stercza - PSA
catkowite, apolipoproteina Al,
biatko catkowite, biatko
C-reaktywne (CRP) / test actim

CRP, bilirubina bezposrednia,
bilirubina catkowita, bilirubina
posrednia, ceruloplazmina, chlorki
(Cl), cholesterol - HDL, cholesterol

- LDL, cholesterol catkowity,
dehydrogenaza mleczanowa (LDH),
ferrytyna, fosfataza alkaliczna

(AP), fosfataza kwasna catkowita,
fosfataza kwasna sterczowa, fosfor,
gammaglutamylotranspeptydaza
(GGTP), glukoza, glukoza - Test
obcigzenia / krzywa cukrowa za 1 pkt,
hemoglobina glikowana (HbA1C),
kinaza fosfokreatynowa (CK), kinaza
fosfokreatynowa izoenzym (CK-MB),
kreatynina we krwi, kwas foliowy,
kwas moczowy, lipaza, lipidogram,
magnez catkowity (Mg), miedz

(Cu), mocznik we krwi, potas (K),
proteinogram, s6d (Na), test
obciazenia glukoza (krzywa 3 pkt),
transferyna, triglicerydy, troponina,
tyreoglobulina, wapri catkowity (Ca),
witamina B12, zelazo - catkowita
zdolnos¢ wiazania (TIBC), zelazo (Fe)

badania morfologii krwi

ptytki krwi, retikulocyty

hematokryt, leukocyty, morfologia
krwi bez rozmazu, morfologia
krwi z petnym réznicowaniem
granulocytéw, morfologia krwi
zrozmazem recznym, odczyn
opadania krwinek czerwonych
(OB.), ptytki krwi, retikulocyty

hematokryt, hemoglobina,
leukocyty, morfologia krwi bez
rozmazu, morfologia krwi z petnym
réznicowaniem granulocytéw,
morfologia krwi z rozmazem
recznym, odczyn opadania krwinek
czerwonych (OB.), ptytki krwi,
retikulocyty

badania serologiczne

odczyn Waalera-Rosego, oznaczenie
grupy krwi uktadu ABO Rh (D)

z oceng hemolizyn, przeciwciata
przeciw HBs

oznaczenie grupy krwi uktadu

ABO, Rh (D) z oceng hemolizyn,
antystreptolizyna O (ASO), czynnik
reumatoidalny (RF), odczyn
Waalera-Rosego, HBs antygen,
odczyn VDRL/USR/RPR, przeciwciata
przeciw HBs, borrelia spp. -
przeciwciala catkowite, przeciwciata
przeciw HBe, przeciwciata

przeciw HBc (IgM), Borrelia spp.

- przeciwciata IgG, Borrelia spp. -
przeciwciata IgM

ntystreptolizyna O (ASO), badanie
przegladowe na obecnos¢ allo-
przeciwciat, czynnik reumatoidalny
(RF), immunoglobulina A - 1gA,
immunoglobulina E catkowite

- IgE, immunoglobulina G - 1gG,
immunoglobulina M - IgM, odczyn
Waalera-Rosego, przeciwciata anty-
-Helicobacter pylori, przeciwciata
przeciw peroksydazie tarczycowej
(ATPO), przeciwciata przeciw
tyreoglobulinowe (ATG), seromukoid,
HBs antygen, odczyn Coombsa BTA,
odczyn VDRL/USR/RPR, oznaczenie
grupy krwi uktadu ABO Rh (D) z ocena
hemolizyn, przeciwciata przeciw
Chlamydia trachomatis IgG, bor-
relia spp. - przeciwciala catkowite,
przeciwciata przeciwko cytoplazmie
granulocytéw obojetnochtonnych
ANCA, przeciwciata przeciw Chlamy-
dia pneumoniae IgA, przeciwciata
przeciw Chlamydia pneumoniae
1gG, przeciwciata przeciw Chlamydia
pneumoniae IgM, przeciwciata
przeciw Chlamydia trachomatis IgA,
przeciwciata przeciw Chlamydia
trachomatis IgG/IgM, przeciwciata
przeciwjgdrowe ANA, sallmonella
spp - antygen, przeciwciata przeciw
Hbs, antygen HBe - WZW typu B,
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$wiadczenia zdrowotne

Ogdlny zakres

Rozszerzony zakres

Kompleksowy zakres

aprzeciwciata przeciw Rubella
(rézyczka) IgG, przeciwciata przeciw
CMV IgA (cytomegalia IgA), przeciw-
ciata przeciw CMV 1gG (cytomegalia
1gG), przeciwciata przeciw CMV IGM
(cytomegalia IgM), przeciwciata
przeciw HBc (IgM), przeciwciata
przeciw Hbe, przeciwciata przeciw
HCV, przeciwciata przeciw HIV |, prze-
ciwciata przeciw HIV I/Il, przeciwciata
przeciw HIV 11, przeciwciata przeciw
mononukleozie zakaznej /EBV

(IgM), przeciwciata przeciw rubella
(rézyczka) IgM, przeciwciata przeciw
toksoplazma gondii - 1gG, przeciw-
ciata przeciw toksoplazma gondii -
IgM, Borrelia spp. - przeciwciata IgG,
Borrelia spp. - przeciwciata IgM

badania moczu

kreatynina w moczu

amylaza w moczu, badanie ogdlne
moczu (profil), biatko w moczu,
glukoza w moczu, kreatynina

W moczu, wapi w moczu

ALA, amylaza w moczu, badanie
ogdblne moczu (profil), biatko

w moczu, bilirubina w moczu,

ciata ketonowe w moczu, fosfor

w moczu - wydalanie dobowe,
glukoza w moczu, glukoza

w moczu - wydalanie dobowe,
kreatynina w moczu, kwas moczowy
- wydalanie dobowe, magnez

W mocCzu, magnez w moczu —
wydalanie dobowe, potas w moczu
- wydalanie dobowe, s6d w moczu -
wydalanie dobowe, wapri w moczu,
wapn w moczu - wydalanie dobowe

badanie katu

badanie ogdlne katu

badanie ogélne katu, krew utajona

w kale, badanie mikroskopowe katu:

pasozyty/jaja pasozytéw w kale

badanie ogélne katu, kat na lamblie
ELISA, krew utajona w kale, badanie
mikroskopowe katu: pasozyty/jaja
pasozytéw w kale, resztki pokar-
mowe w kale

posiewy

posiew wymazu z rany

posiew katu ogdlny, posiew katu

w kierunku Salmonella-Shigella,

posiew moczu z antybiogramem,
posiew wymazu z gardta, posiew
wymazu z rany

badanie mykologiczne z posiewem,
mykogram, posiew katu ogélny,
posiew katu w kierunku Salmonella-
-Shigella, posiew moczu z antybio-
gramem, posiew nasienia, posiew
plwociny, posiew wymazu z cewki,
posiew wymazu z gardta, posiew
wymazu z kanatu szyjki macicy,
posiew wymazu z nosa, posiew
wymazu z odbytu, posiew wymazu
zpochwy, posiew wymazu z rany,
posiew wymazu z ucha, wymaz z oka
(identyfikacja + antybiogram), wymaz
ze zmian skornych (identyfikacja +
antybiogram)

badania hormonalne

hormon tyreotropowy (TSH)

17-hydroksykortykosteroidy, adre-
nalina poziom we krwi, aldosteron,
androstendion, androsteron,
dehydroepiandrosteronu siarczan
DHEA-S, esteraza acetylocholi-
nowa, estradiol, gonadotropina
kosméwkowa (HCG), hormon adre-
nokortykotropowy (ACTH), hormon
folikulotropowy (FSH), hormon
luteinizujacy (LH), hormon wzrostu
(GH), insulina, kalcytonina, kortyzol,
osteokalcyna, parathormon

(PTH), parathormon intact (iPTH),
progesteron, prolaktyna (PRL),
prolaktyna (PRL) po metocloprami-
dzie, testosteron, trijodotyronina
catkowita (TT3), trijodotyronina
wolna (fT3), tyroksyna catkowita
(TT4), tyroksyna wolna (fT4), hor-
mon tyreotropowy (TSH)
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$wiadczenia zdrowotne

Ogdlny zakres

Rozszerzony zakres

Kompleksowy zakres

badanie uktadu krzepniecia
krwi

czas cze$ciowej tromboplastyny
po aktywacji/czas kaolinowo-
-kefalinowy (APTT), czas
protrombinowy (PT), fibrynogen
(FIBR)

czas czesciowej tromboplastyny po
aktywacji/czas kaolinowo-kefali-
nowy (APTT), czas protrombinowy
(PT), czas trombinowy, fibrynogen
(FIBR)

markery nowotworowe

AFP, antygen CA 125 (CA 125),
antygen CA 15-3 (CA 15-3), antygen
CA19-9 (CA 19-9), antygen karcyno-
-embrionalny (CEA)

inne badania

cytologia szyjki macicy
(ginekologiczna)

cytologia szyjki macicy
(ginekologiczna)

cytologia szyjki macicy (ginekolo-
giczna), cytologiczne badanie btony
$luzowej nosa, czystos¢ pochwy

badania czynnos$ciowe

spirometria spoczynkowa

spirometria spoczynkowa,
EKG spoczynkowe z opisem

catodobowy pomiar ci$nienia
tetniczego, EEG badanie zwykte
papierowe, EEG metoda Holtera,
EEG w czuwaniu, EKG - pomiar
catodobowy metoda Holtera,

EKG préba wysitkowa, EKG
spoczynkowe z opisem, EMG -
badania przewodzenia we witéknach
czuciowych jednego nerwu, EMG -
badania przewodzenia we wtdknach
ruchowych jednego nerwu +fala F,
EMG - badanie ilosciowe jednego
miesnia, EMG - elektrostymulacyjna
préba meczliwosci jednego miesnia
(préba miasteniczna), EMG - préba
ischemiczna (tezyczkowa), spirome-
tria spoczynkowa

badania radiologiczne

RTG tkanek miekkich klatki
piersiowej, RTG mostka, RTG zeber

RTG koriczyny dolnej, RTG koriczyny
gdrnej, RTG tokcia/przedramienia,
RTG barku/ramienia, RTG czaszki,
RTG czynnosciowe kregostupa
catego, RTG czynnosciowe krego-
stupa, RTG kregostupa ledZwiowo-
-krzyzowego, RTG czynnosciowe
kregostupa szyjnego, RTG gruczotow
Slinowych, RTG jezyczka, RTG klatki
piersiowej AP, RTG klatki piersiowej
AP i bok, RTG kostki/stopy/palca,
RTG kosci twarzy okolicy czotowej,
RTG kregostupa catego AP i bok,

RTG kregostupa catego w projekcji AP,
RTG kregostupa catego w projekgji
bocznej, RTG kregostupa ledzwiowo-
-krzyzowego/krzyzowego i kosci
ogonowej AP i bok, RTG kregostupa
ledZzwiowo-krzyzowego/krzyzowego
i kosci ogonowej w projekcji AP,

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzo-
wego/krzyzowego i kosci ogonowej
w projekcji bocznej, RTG kregostupa
piersiowego AP i bok, RTG kregostupa
piersiowego w projekcji AP, RTG
kregostupa piersiowego w projekcji
bocznej, RTG kregostupa szyjnego
AP i bok, RTG kregostupa szyjnego

w projekcji AP, RTG kregostupa szyj-
nego w projekcji bocznej, RTG krtani,
RTG topatki, RTG miednicy/biodra,
RTG mostka, RTG nadgarstka/dtoni/
palca, RTG nosa, RTG nosogardzieli,
RTG oczodotu, RTG okolicy tarczycy,
RTG przegladowe jamy brzusznej,
RTG przewodu nosowo-tzowego,
RTG stawow, RTG szczeki, RTG tkanek
miekkich klatki piersiowej, RTG uda/
kolana/podudzia, RTG zatok nosa,
RTG zeber, RTG zuchwy

RTG koniczyny dolnej, RTG koficzyny
gornej, RTG tokcia/przedramienia,
RTG barku/ramienia, RTG czaszki,
RTG czynnos$ciowe kregostupa
catego, RTG czynnosciowe kre-
gostupa ledzwiowo-krzyzowego,
RTG czynnos$ciowe kregostupa
szyjnego, RTG gruczotéw slinowych,
RTG jezyczka, RTG klatki piersiowej
AP, RTG klatki piersiowej AP i bok,
RTG kostki/stopy/palca, RTG kosci
twarzy okolicy czotowej, RTG krego-
stupa catego AP i bok, RTG kre-
gostupa catego w projekgji AP,

RTG kregostupa catego w projekji
bocznej, RTG kregostupa ledzwiowo-
-krzyzowego/krzyzowego i kosci
ogonowej AP i bok, RTG kregostupa
ledzwiowo-krzyzowego/krzyzowego
i kosci ogonowej w projekcji AP,

RTG kregostupa ledzwiowo-krzyzo-
wego/krzyzowego i kosci ogonowej
w projekcji bocznej, RTG kregostupa
piersiowego AP i bok, RTG kregostupa
piersiowego w projekcji AP, RTG
kregostupa piersiowego w projekcji
bocznej, RTG kregostupa szyjnego
AP i bok, RTG kregostupa szyjnego

w projekcji AP, RTG kregostupa szyj-
nego w projekcji bocznej, RTG krtani,
RTG topatki, RTG miednicy/biodra,
RTG mostka, RTG nadgarstka/dtoni/
palca, RTG nosa, RTG nosogardzieli,
RTG oczodotu, RTG okolicy tarczycy,
RTG przegladowe jamy brzusznej,
RTG przewodu nosowo-tzowego,
RTG stawdw, RTG szczeki, RTG tkanek
miekkich klatki piersiowej, RTG uda/
kolana/podudzia, RTG zatok nosa,
RTG Zeber, RTG zuchwy
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$wiadczenia zdrowotne

Ogdlny zakres

Rozszerzony zakres

Kompleksowy zakres

badania ultrasonograficzne

USG miednicy matej, USG piersi,
USG tarczycy, USG gruczotu
krokowego (przez powtoki brzuszne)

USG drobnych stawdw i wiezadet,
USG gruczotu krokowego

(przez powtoki brzuszne),

USG gruczotu krokowego
transrektalne, USG miednicy
matej, USG nadgarstka, USG palca,
USG piersi, USG przewodu
pokarmowego i jamy brzusznej,
USG stawéw barkowych,

USG stawéw biodrowych /
kolanowych, USG stawdw
biodrowych u dzieci, USG stawdéw
tokciowych, USG stawéw skokowych,
USG tarczycy, USG tkanek
miekkich, USG uktadu moczowego,
USG weztdéw chtonnych

echokardiografia (ECHO) dorosli,
echokardiografia (ECHO) dzieci,

USG 3D, USG biopsja, USG ciazy,

USG tetnic koriczyn metoda Dopplera
(obie koriczyny), USG zyt koriczyn
metoda Dopplera (obie koriczyny),
USG zyti tetnic koriczyn metoda
Dopplera (obie koficzyny), USG tetnic
koriczyny metoda Dopplera (jedna
koriczyna), USG zyt koriczyny metoda
Dopplera (jedna koriczyna), USG zyt
itetnic koriczyny metoda Dopplera
(jedna konczyna), USG naczyr jamy
brzusznej metoda Dopplera, USG szyi
metoda Dopplera, USG tetnic
nerkowych metoda Dopplera,

USG drobnych stawéw i wiezadet,
USG ginekologiczne przez powtoki
brzuszne, USG ginekologiczne
przezpochwowe (transwaginalne),
USG gruczotu krokowego (przez
powtoki brzuszne), USG gruczotu
krokowego transrektalne, USG jader,
USG krtani, USG miednicy matej,

USG miesni, USG nadgarstka,

USG palca, USG piersi, USG przewodu
pokarmowego i jamy brzusznej,

USG scriningowe ginekologiczne, USG
stawéw barkowych, USG stawéw bio-
drowych/kolanowych, USG stawdw
biodrowych u dzieci, USG stawéw
tokciowych, USG stawdw skokowych,
USG $ciegna, USG tarczycy, USG tka-
nek miekkich, USG uktadu moczo-
wego, USG weztdéw chtonnych

badania tomografii
komputerowej i rezonansu

tomografia komputerowa

gtowy - przysadka, tomografia
komputerowa kosci, tomografia
komputerowa oczodotéw,
tomografia komputerowa stopy,
tomografia komputerowa

catego kregostupa, tomografia
komputerowa wieloodcinkowa,
tomografia komputerowa reki,
tomografia komputerowa ramienia,

badanie uroflowmetryczne,
mammografia 2 stronna, rezonans
magnetyczny catego kregostupa,
rezonans magnetyczny gtowy,
rezonans magnetyczny jamy
brzusznej, rezonans magnetyczny
klatki piersiowej, rezonans
magnetyczny kregostupa
ledzwiowy, rezonans magnetyczny
kregostupa piersiowego, rezonans
magnetyczny kregostupa szyjnego/
tkanek miekkich szyi, rezonans
magnetyczny miednicy, rezonans
magnetyczny nadgarstka, rezonans
magnetyczny oczodotdw, rezonans
magnetyczny podudzia, rezonans
magnetyczny przedramienia,
rezonans magnetyczny przysadki,
rezonans magnetyczny ramienia,
rezonans magnetyczny reki,
rezonans magnetyczny stawow,

magnetycznego tomografia komputerpwa rezonans magnetyczny stopy,

G 26751, o el X rezonans magnetyczny uda,

komputerowa uda, tomografia rezonans magnetyczny zatok

komputerowa podudzia, rezonans tomografia kemputerowa ?

magnetyczny oczodoié\{v, rezonans catego kregostupa, tomografia

ETEAC ey s el . komputerowa gtowy, tomografia

rezonans magnetyczny podudzia, komputerowa glowy - przysadka

rezonans magnetygzny Mtk tomografia komputerowa '

piersiowej, urografia TK jamy brzusznej, tomografia
komputerowa klatki piersiowej,
tomografia komputerowa kosci,
tomografia komputerowa
kregostupa ledzwiowego,
tomografia komputerowa
kregostupa piersiowego, tomografia
komputerowa kregostupa szyjnego/
tkanek miekkich szyi, tomografia
komputerowa miednicy, tomografia
komputerowa nadgarstka,
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$wiadczenia zdrowotne

Ogdlny zakres

Rozszerzony zakres

Kompleksowy zakres

tomografia komputerowa
oczodotéw, tomografia
komputerowa podudzia, tomografia
komputerowa przedramienia,
tomografia komputerowa ramienia,
tomografia komputerowa reki,
tomografia komputerowa stawdw,
tomografia komputerowa stopy,
tomografia komputerowa szyi,
tomografia komputerowa uda,
tomografia komputerowa uszu/
piramid, tomografia komputerowa
wieloodcinkowa, tomografia
komputerowa zatok, urografia,
urografia MRI, urografia TK, wlew
doodbytniczy - kontrast

badania endoskopowe

anoskopia z pobraniem wycinkéw
do badar histopatologicznych,
gastroskopia z mozliwoscia
wykonania testu ureazowego

i pobraniem wycinkéw do badan
histopatologicznych, kolonoskopia
z pobraniem wycinkéw do badan
histopatologicznych, rektoskopia
z pobraniem wycinkéw

do badar histopatologicznych,
sigmoidoskopia

z pobraniem wycinkéw do badan
histopatologicznych

inne badania

densytometria catego kos¢ca

audiometria impedancyjna
(tympanogram), audiometria
tonalna, biopsja cienkoigtowa
tarczycy, biopsja guzka piersi,
densytometria catego koscca,
densytometria kosci obu rak,
densytometria ko$ci udowej,
densytometria kregostupa, testy
alergiczne skérne - panel mieszany
(pediatryczny), testy alergiczne
skérne - panel pokarmowy, testy
alergiczne skérne - panel wziewny,
testy alergiczne skérne metoda
naktud, testy alergiczne skérne
ptatkowe

Szczepienia ochronne

ustuga obejmuje konsultacje
kwalifikujaca do szczepienia,
iniekcje oraz koszt szczepionki:

1) anatoksyna przeciw tezcowi

2) szczepienie przeciw WZW typu A
3) szczepienie przeciw WZW typu B

Rehabilitacja ambulatoryjna - 30 zabiegéw z zakresu fizykoterapii i ki

ubezpieczonego na wszystkie w

inezyterapii tacznie; limit ustalony zostat w odniesieniu do kazdego
ypadki ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

zabiegi fizykoterapii

elektrostymulacja, galwanizacja,
jonoforeza, laseroterapia
punktowa, magnetoterapia,

prady diadynamiczne, prady
interferencyjne, prady TENS,

prady Traberta, sollux, ultradzwieki
miejscowe

zabiegi kinezyterapii

éwiczenia bierne, ¢wiczenia

czynne w odcigzeniu, ¢wiczenia
czynne wolne, ¢wiczenia czynne

z oporem, ¢wiczenia izometryczne,
éwiczenia ogdlnousprawniajace,
masaz suchy czesciowy, mobilizacje
imanipulacje, wyciagi

801102102
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Swiadczenia zdrowotne Ogdlny zakres Rozszerzony zakres Kompleksowy zakres

Rrecepta - bez wizyty u lekarza

Ustuga umozliwiajaca zamdwienie i otrzymanie recept lekarskich niezbednych do kontynuacji leczenia, bez osobistego kontaktu z lekarzem -
jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta odzwierciedlonym w jego dokumentacji medycznej.

Recepty sa wystawiane tylko w tej placéwce $wiadczeniodawcy, w ktdrej wezedniej wystawiono recepty na zamawiane leki.

Recepty sa wystawiane tylko w celu kontynuacji wczesniej rozpoczetego leczenia w sytuacji, gdy dokumentacja medyczna zawiera informacje
na temat rozpoznania, sposobu leczenia oraz wymaganych wizyt kontrolnych.

Recepty na leki refundowane przez Narodowy Fundusz Zdrowia sa wystawiane przez placdwke $wiadczeniodawcy, po weryfikacji uprawnien
pacjenta w systemie informatycznym udostepnionym przez NFZ.

Recepty sa wydawane pacjentowi lub osobie przez niego upowaznionej do odbioru recept, po okazaniu dowodu tozsamosci osoby
odbierajacej recepty.

Zamoéwienie recept na leki odbywa sie poprzez kontakt telefoniczny, elektroniczny lub osobisty z placéwka, w ktdrej kontynuowany jest proces
leczenia poprzez udostepniony przez dana placéwke sposéb przyjmowania zamdwienia, po uprzednim kontakcie z infolinig PZU Zdrowie

i weryfikacji dostepnosci ustugi. Odbiér recept odbywa sie wedtug zasad wskazywanych przez placéwke Swiadczeniodawcy.

Lekarz moze odmoéwic¢ wystawienia recept bez dokonania osobistego badania pacjenta, jezeli jest to uzasadnione wzgledami medycznymi lub
wynika z powszechnie obowigzujacych regulacji prawnych.

2. W przypadku badan diagnostycznych wymienionych w ust. 1 u lekarzy, ktérzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke zaréwno

w Tabeli nr 4, PZU SA: przed, jak i po wypadku ubezpieczeniowym.
1) nie organizuje i nie pokrywa kosztow: 2. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowodow
a) badan USG 4-D, oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.
b) badan naczyniowych - angiorezonansu i angiotomografii, 3. W celu skorzystania ze $wiadczenia zdrowotnego w ramach ubezpie-
c) tomografii - spiralnej, stozkowej, wielorzedowej (32-rzedowa czenia dodatkowego W Trosce o Ciebie, ubezpieczony (lub osoba
i wyzsza), wysokiej rozdzielczoéci (HR-CT), dziatajaca w jego imieniu) powinien w okresie ubezpieczenia nie-
d) badan uktadu pokarmowego - kolonoskopii TK wirtualnej, zwtocznie zawiadomi¢ $wiadczeniodawce o wypadku ubezpieczenio-
enterografii - MRI, wym oraz przekazac informacje niezbedne do ustalenia zasadnosci
e) badan okulistycznych HRT, OCT, SL-OCT; roszczenia, dzwonigc pod numer infolinii PZU Zdrowie wskazany
2) nie pokrywa kosztow: w umowie ubezpieczenia.
a) kontrastu, Jezeli ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) nie
b) znieczulenia ogdlnego, zawiadomit o wypadku ubezpieczeniowym w terminie i w sposéb
¢) badan video. okreslony w zdaniu poprzedzajacym, wéwczas w celu skorzysta-

3. Rehabilitacja ambulatoryjna wymieniona w ust. 1 w Tabeli nr 4 nia ze $wiadczenia zdrowotnego, zawiadamia PZU SA o wypadku
realizowana jest na podstawie skierowania od lekarza wskazanego ubezpieczeniowym na zasadach okreslonych w ust. 1. W przypadku
przez $wiadczeniodawce. gdy, ubezpieczony (lub osoba dziatajgca w jego imieniu) powia-

4. Badania diagnostyczne wymienione w ust. 1 w Tabeli nr 4 domit o wypadku ubezpieczeniowym po okresie ubezpieczenia,
realizowane sg na podstawie skierowania od lekarza wskazanego ubezpieczonemu przystuguje jedno Swiadczenie zdrowotne wsréd
przez $wiadczeniodawce. wymienionych w § 12 ust. 1 Tabela nr 4 w zwigzku z tym wypadkiem

5. Konsultacje lekarskie, konsultacja psychologa oraz zabiegi ubezpieczeniowym, ktéry zaszedt w okresie ubezpieczenia.
ambulatoryjne, wymienione w ust. 1 w Tabeli nr 4, realizowane sa 4. PZU SA, po zgtoszeniu zajscia wypadku ubezpieczeniowego w sposéb

bez skierowania. okreslony w ust. 1 oraz w ust. 3 zdanie drugie, wydaje decyzje doty-
czaca mozliwosci skorzystania przez ubezpieczonego ze Swiadczenia
zdrowotnego oraz przekazuje ja ubezpieczonemu.

USTALENIE PRAWA DO SWIADCZEN ZDROWOTNYCH | REALIZACJA 5. Po otrzymaniu decyzji, o ktérej mowa w ust. 4, ubezpieczony (lub
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH osoba dziatajgca w jego imieniu) w celu skorzystania ze Swiadczenia
zdrowotnego powinien skontaktowac sie z infolinig PZU Zdrowie,
§13 dzwoniac pod numer telefonu wskazany w ww. decyzji, w celu umé-
1. Prawo do $wiadczen zdrowotnych w przypadku, gdy PZU SA organi- wienia terminu realizacji $wiadczer zdrowotnych.
zuje i pokrywa koszty $wiadczen zdrowotnych w zwiazku z leczeniem 6. Swiadczeniodawca, po zgtoszeniu zajécia wypadku ubezpiecze-
nastepstw nieszczesliwego wypadku ustala sie po stwierdzeniu, ze niowego w sposéb okreslony w ust. 3 zdanie pierwsze, informuje
istnieje normalny zwiazek przyczynowy pomiedzy nieszczesliwym ubezpieczonego (lub osobe dziatajaca w jego imieniu) o mozliwosci
wypadkiem a objetym ochrong ubezpieczeniowa nastepstwem skorzystania ze wskazanego przez ubezpieczonego swiadczenia
nieszczesliwego wypadku. zdrowotnego.
2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym mowa 7. Decyzje o tym, czy ubezpieczonemu przystuguje prawo do $wiad-
w ust. 1, ustalenie faktu wystapienia wypadku ubezpieczeniowego czen zdrowotnych, o ktérej mowa w ust. 4, PZU SA przekazuje
oraz przystugujacych $wiadczer zdrowotnych, nastepuje na pod- najpdzniej w terminie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
stawie dokumentéw lub informacji okrelonych w § 14 lub wynikéw o wypadku ubezpieczeniowym.
badan lekarskich. 8. Ubezpieczony moze korzystac ze $wiadczeri zdrowotnych:
§14 1) w ubezpieczeniu podstawowym Plan na Zdrowie oraz ubezpie-
1. W celu skorzystania ze Swiadczenia zdrowotnego w ramach ubez- czeniu dodatkowym W Ciezkiej Chorobie przez jeden rok od dnia
pieczenia podstawowego Plan na Zdrowie, ubezpieczenia dodatko- wydania decyzji, o ktdrej mowa w ust. 7;
wego W Ciezkiej Chorobie, ubezpieczenia dodatkowego W Leczeniu 2) w ubezpieczeniu dodatkowym W Leczeniu Nowotworu przez trzy
Nowotworu, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) lata od wydania decyzji, o ktdrej mowa w ust. 7;
powinien zawiadomi¢ PZU SA o wypadku ubezpieczeniowym oraz: 3) w ubezpieczeniu dodatkowym W Trosce o Ciebie:
1) dostarczy¢ PZU SA dokumentacje medyczna potwierdzajaca a) w okresie ubezpieczenia - w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3
wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego; zdanie pierwsze albo
2) dostarczy¢ PZU SA dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci b) w okresie 30 dni od dnia wydania decyzji, o ktérej mowa w ust. 7
roszczenia; - w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3 zdanie drugie.
3) umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odnoszacych sie do okre- 9. W przypadku, gdy wyjasnienie w terminie wskazanym w ust. 7 oko-
$lonych w dokumentach wymienionych w pkt 12, w szczegdlnosci licznosci koniecznych do ustalenia prawa do $wiadczer zdrowotnych
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10.

11.

12.

13.

14

15.

16.

17.

okazato sie niemozliwe, PZU SA wydaje decyzje w ciagu 14 dni

od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnie-

nie tych okolicznosci byto mozliwe.

PZU SA umozliwia ubezpieczonemu dostep do $wiadczer zdro-

wotnych po uprzednim umdwieniu za posrednictwem infolinii

PZU Zdrowie, we wskazanej przez $wiadczeniodawce placéwce

medycznej, z zastrzezeniem ust. 11.

Ubezpieczonemu przystuguje prawo do okreslenia wtasnych

preferencji dotyczacych wskazania lokalizacji placowki medycznej,

terminu konsultacji lekarskiej lub terminu konsultacji psychologa,

wskazania lekarza lub psychologa $wiadczeniodawcy.

W przypadku realizacji $wiadczen zdrowotnych czas oczekiwania

na konsultacje lekarska lub konsultacje psychologa wynosi

maksymalnie:

1) 2 dnirobocze - w przypadku konsultacji u lekarza specjalisty
choréb wewnetrznych (interny) lub pediatry;

2) 5dniroboczych - w przypadku konsultacji lekarzy pozostatych
specjalizacji lub konsultacje psychologa.

W przypadku realizacji preferencji ubezpieczonego, o ktérych

mowa w ust. 11, nie obowiazuja terminy okreslone w ust. 12.

W takim przypadku terminy danych konsultacji lekarskich

ustalane sa z uwzglednieniem dostepnosci danego lekarza

lub psychologa.

W przypadku gdy ubezpieczonym jest dziecko do 15. roku Zycia,

mozliwo$¢ skorzystania z konsultacji specjalistycznych zalezy od

dostepnosci danego specjalisty dzieciecego w danej lokalizacji.

Jezeli ubezpieczony z przyczyn lezacych wytacznie po stronie PZU SA

nie powiadomit PZU SA lub nie skontaktowat sie z infolinig PZU

Zdrowie i we wtasnym zakresie zorganizowat oraz pokryt koszty

Swiadczenia zdrowotnego, PZU SA zobowiazany jest do zwrotu

ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw maksymalnie

do kwoty odpowiadajacej $redniej cenie wykonania tego typu $wiad-

czenia zdrowotnego na terenie miejscowosci, w ktdrej Swiadczenie

zdrowotne zostato wykonane. Podstawg rozpatrzenia zgtoszonego

roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego imiennych rachunkéw

i dowoddw ich zaptaty.

Koszty, o ktorych mowa w ust. 15, podlegaja zwrotowi osobie, ktére

je poniosta.

Ubezpieczony moze korzystaé z infolinii PZU Zdrowie w zakresie:

1) realizacji Swiadczeri zdrowotnych;

2) uzyskiwania informacji o godzinach przyjec oraz harmonogra-
mie pracy placdwek medycznych, w ktdrych $wiadczeniodawca
organizuje $Swiadczenia zdrowotne.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.

§15
Ubezpieczenie nie obejmuje organizacji i pokrycia kosztéw $wiad-
czen zdrowotnych powstatych w nastepstwie:
1) wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w stanie nie-
trzezwosci lub po uzyciu Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;
wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku zatrucia
spowodowanego spozyciem alkoholu, chyba ze nie miato
to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku uzycia
lekéw lub Srodkdw, ktdrych zastosowanie uznawane jest za
doping, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego;
nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych podczas kierowania
przez ubezpieczonego pojazdem silnikowym, jezeli ubezpie-
czony nie posiadat uprawnien do kierowania nim, chyba ze nie
miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;
nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych podczas kierowania
przez ubezpieczonego pojazdem innym niz silnikowy, jezeli
ubezpieczony nie posiadat uprawnier do kierowania nim, chyba
e nie miato to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego;
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6) wypadkéw ubezpieczeniowych wynikajacych z brania udziatu
ubezpieczonego w bojkach, za wyjatkiem dziatania w obronie
koniecznej;

wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych podczas umysinego

popetnienia albo usitowania popetnienia przez ubezpieczonego

przestepstwa;

popetnienia albo usitowania popetnienia przez ubezpieczonego

samobdjstwa lub samookaleczenia;

wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku

wykonywania procedur medycznych bez wzgledu na to przez

kogo byty wykonywane, chyba ze wykonywanie procedur
medycznych dotyczyto bezposrednich nastepstw wypadku
ubezpieczeniowego;

czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,

zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég lub sabo-

tazu, chyba Ze udziat ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég wynikat

z wykonywania czynnosci stuzbowych;

skazenia jadrowego, chemicznego lub napromieniowania;

aktéw terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego lub

stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium pani-

stwa znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami

terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub

stanem wyjatkowym;

wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku wyczy-

nowego uprawiania sportu oraz na skutek uprawiania sportéw

wysokiego ryzyka.

2. Ubezpieczenie podstawowe Plan na Zdrowie nie obejmuje
organizacji i pokrycia kosztéw $wiadczer zdrowotnych powstatych
w nastepstwie choréb lub stanéw chorobowych, nawet takich,
ktére wystepuja nagle lub zostaty ujawnione dopiero w nastep-
stwie nieszcze$liwego wypadku lub stanowiacych przyczyne
zajscia nieszczesliwego wypadku, przy czym wytaczenie to nie
dotyczy uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia wymienionego
w § 6 ust. 1 w Tabeli nr 1 bedacego nastepstwem nieszczesli-
wego wypadku.

3. Ubezpieczenie nie obejmuje

1) organizacjii pokrycia kosztéw $wiadczen zdrowotnych koniecz-
nych w zwiazku z leczeniem choroby, ciezkiej choroby lub
nowotworu ztosliwego, na ktére ubezpieczony chorowat w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia i posiadat o tym wiedze, lub

2) z powodu ktérych rozpoczeto postepowanie diagnostyczno-
-lecznicze przed dniem zawarcia umowy ubezpieczenia i na
dzien jej zawarcia ubezpieczony posiadat o tym wiedze.

4. Ust. 3 pkt 2 nie ma zastosowania w umowach ubezpieczenia
zawieranych z PZU SA na kolejny okres ubezpieczenia, gdy przypadek
wymieniony w ust. 3 pkt 2 wystapit w okresie ubezpieczenia uméw
ubezpieczenia zawartych z PZU SA, gdy umowy te zawierane byty
na okresy ubezpieczenia bezposrednio nastepujace po sobie (cia-
gto$¢ ochrony ubezpieczeniowej).
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ROZDZIAL 11l
ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | CZAS JEJ TRWANIA

§16

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ (umowa direct, umowa przez
infolinie albo umowa w systemie uproszczonym).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpie-
czajacego, przy czym nie dotyczy to umowy w systemie uproszczo-
nym. Umowe direct i umowe przez infolinig zawiera si¢ na podstawie
whniosku ubezpieczajacego ztozonego za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢.

3. PZU SA dorecza ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy

ubezpieczenia.

W umowie ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek:

1) PZU SA dorecza ubezpieczajacemu dodatkowo OWU w takiej
liczbie egzemplarzy jaka odpowiada ilo$ci ubezpieczonych w tej
umowie ubezpieczenia;

»
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2) ubezpieczajacy zobowiazany jest doreczy¢ ubezpieczonemu
OWU na pismie lub za zgoda ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku; w przypadku umowy ubezpieczenia, w ktdrej okres
ochrony ubezpieczeniowej rozpoczyna sig pézniej niz w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia, OWU powinny by¢ doreczone
ubezpieczonemu przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa;
przekazanie OWU na trwatym nosniku, wymaga uprzedniej
zgody ubezpieczonego; na zadanie PZU SA ubezpieczajacy zobo-
wigzany jest przedstawi¢ dowdd wykonania tej powinnosci.

5. Zawarcie umowy w systemie uproszczonym oraz umowy direct
nastepuje z chwilg zaptaty sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, w terminie ustalonym na jej zaptate, o ktérym mowa
w § 21 ust. 2. Zawarcie umowy przez infolinie nastepuje z chwilg
potwierdzenia przez PZU SA przyjecia wniosku ubezpieczajacego.

6. Zawarcie umowy direct lub umowy przez infolinie nastepuje
po uprzednim:

1) zapoznaniu sig z wtasciwymi Regulaminami $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng oraz ich zaakceptowaniu przez
ubezpieczajacego;

2) zaakceptowaniu tresci OWU przez ubezpieczajacego;

3) ztozeniu wniosku.

7. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytywat
w formularzu oferty albo przed zawarciem umowy ubezpiecze-
nia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy rowniez
na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez PZU SA umowy ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

8. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy zobowia-
zany jest zawiadomic¢ PZU SA o zmianie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 7, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

9. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki okreslone w ust. 7 i 8 spoczywaja zaréwno na ubez-

pieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze ubezpieczony nie
wiedziat 0 zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére

z naruszeniem ust. 7-9, nie zostaty podane do jego wiadomosci.

Jezeli do naruszenia ust. 7-9 doszto z winy umyslnej, w razie

watpliwosci przyjmuije sie, ze wypadek ubezpieczeniowy i jego

nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

Do umowy w systemie uproszczonym nie stosuje sie postanowien

ust. 7-10.

10.

11.

§17
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku.
2. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU SA potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia.

=

§18

Jezeli w odpowiedzi na ztozong oferte PZU SA dorecza ubezpie-
czajagcemu dokument ubezpieczenia zawierajacy postanowienia,
ktére odbiegaja na niekorzys¢ ubezpieczajacego lub ubezpieczo-
nego od tresci ztozonej przez ubezpieczajgcego oferty, PZU SA
zobowiazany jest zwrdcic ubezpieczajacemu na to uwage na pismie
przy doreczeniu tego dokumentu, wyznaczajgc mu co najmniej
7-dniowy termin do zgtoszenia sprzeciwu. W razie niewykonania
tego obowiazku zmiany dokonane na niekorzy$¢ ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego nie sa skuteczne, a umowa ubezpieczenia jest
zawarta zgodnie z warunkami oferty.
2. W braku sprzeciwu umowa ubezpieczenia dochodzi do skutku zgod-

nie z tre$cia dokumentu ubezpieczenia nastepnego dnia po uptywie

terminu wyznaczonego do ztoZenia sprzeciwu.

=

§19
W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy oraz umowy przez infolinie, jezeli
nie umdwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie
od wskazanego w dokumencie ubezpieczenia jako pierwszy dzien

=
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okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego
po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty,

z zastrzezeniem ust. 2 3.

Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy na dzien,

w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie ubezpieczenia
okres ubezpieczenia albo na dzieri przypadajacy po tym dniu,
odpowiedzialno$é PZU SA rozpoczyna sie w dniu okreslonym

w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.
Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypadajacy przed dniem,
w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej umowie ubezpieczenia okres
ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona najpdzniej w dniu poprzedzajacym pierwszy dzier
okresu ubezpieczenia, odpowiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie nie
wezesniej niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpiecze-
niowej lub jej pierwszej raty. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej
pierwsza rata nie zostanie zaptacona do trzydziestego dnia od dnia
poczatku okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia ulega rozwia-
zaniu z tym dniem.

W umowie w systemie uproszczonym oraz umowie direct odpo-
wiedzialno$¢ PZU SA rozpoczyna sie w dniu okreslonym w umowie
ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

g
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§20

Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie wedtug taryfy obowiazujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej zalezy od:
1) ilo$ci os6b ubezpieczonych;
2) wybranego ubezpieczenia oraz w przypadku ubezpieczenia dodat-

kowego W Trosce o Ciebie wybranego zakresu ubezpieczenia;
3) znizek i zwyzek sktadki ubezpieczeniowej, o ktdérych mowa

w ust. 3.
W umowie ubezpieczenia stosuje sie znizke sktadki za zawarcie
umowy ubezpieczenia rodzinnego oraz zwyzke sktadki za ratalng
ptatnos¢ sktadki ubezpieczeniowej.

§21
Na wniosek ubezpieczajacego, dopuszcza sie mozliwo$¢ zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej w ratach. Terminy ptatnosci rat sktadki
ubezpieczeniowej ustala sie w réwnych okresach liczonych
od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia oraz okre$la sie je w umo-
wie ubezpieczenia.
W przypadku umowy w systemie uproszczonym oraz umowy direct
termin ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty
ustala sie na dzieri przypadajacy najpézniej przed dniem rozpoczecia
wskazanego w tej umowie okresu ubezpieczenia.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie gotdwkowej
albo, w porozumieniu z PZU SA, w formie bezgotdwkowej.
Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki ubez-
pieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéwkowej, za date
zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzieri uznania
rachunku bankowego PZU SA petna, wymagalna kwota okreslong
w umowie ubezpieczenia. Gdy sktadka lub jej rata zaptacona jest
kartg kredytowg lub za posrednictwem strony internetowej PZU SA,
wowczas za dzieri zaptaty sktadki ubezpieczeniowej uwaza sie dzief
autoryzacji ptatnosci.
Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

§22

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotna zmiane
prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego, kazda ze stron
moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki ubezpieczenio-
wej, poczynajac od chwili, w ktdrej zaszta ta okolicznosé, nie wezesniej
jednak niz od poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.
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§23

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) zuptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w dokumencie

ubezpieczenia;
2) zdniem doreczenia PZU SA o$wiadczenia o odstapieniu przez
ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia na zasadach okre-
Slonych w § 24;
z dniem doreczenia drugiej stronie owiadczenia o wypowiedze-
niu umowy ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w § 22;
z dniem doreczenia ubezpieczajagcemu o$wiadczenia PZU SA
o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym w przypadku, gdy PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢
jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej
pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata
nie zostata zaptacona w terminie;
z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego
wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci z zagrozeniem, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci;
6) z uptywem okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 2;
7) dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron;
8) w odniesieniu do danego ubezpieczonego - w dniu $mierci

tego ubezpieczonego.
Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe ubezpieczenia w kazdym
czasie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowiedzenia, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia
nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiazku zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej za okres, w jakim PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowej.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie
za porozumieniem stron.

@
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§24

. Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcg - w terminie 7 dni, od dnia zawarcia umowy ubezpie-
czenia, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie. Jezeli najpézniej
w chwili zawarcia umowy PZU SA nie poinformowat ubezpiecza-
jacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiazku zapta-
cenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa direct, umowa
przez infolinig oraz umowa w systemie uproszczonym), w ktdrej
ubezpieczajacy jest konsumentem termin, w ciagu ktérego moze
on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac pisemne o$wiad-
czenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania

g0 0 zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia doreczenia mu
informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie
przepisow dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé, jezeli jest
to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed
jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu zostato wystane.

§25

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewykorzy-
stanej ochrony ubezpieczeniowej.

SPEENIENIE SWIADCZENIA | OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU SA
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§26
PZU SA wyptaca $wiadczenie, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 2
oraz dokonuje zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 14 ust. 15,

Optata zgodna z taryfa operatora

w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia
o wypadku ubezpieczeniowym.
Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 okolicznosci
koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo wysokosci
Swiadczenia, o ktérych mowa w § 10 ust. 1 pkt 2, lub kosztéw,
o ktdrych mowa w § 14 ust. 15, okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
lub zwrot kosztéw wyptaca sie w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna cze$¢ Swiadczenia lub kosztéw PZU SA
wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.
PZU jest zobowiazany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu wypadku ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
do poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
jezeli nie s oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz do podjecia postepowania dotyczacego ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysokosci $wiadczenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1
pkt 2, lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi, o ktérych
mowa w § 14 ust. 15, a takze do poinformowania osoby wystepu-
jacej z roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpo-
wiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci $wiadczenia, o ktérym mowa
w § 10 ust. 1 pkt 2, lub wysokosci kosztéw podlegajacych zwrotowi,
o ktérym mowa w § 14 ust. 15, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy ubezpiecze-
nia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ rowniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest trakto-
wany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jezeli w terminach okreslonych w ust. 1i 2 nie wyptaci $wiadcze-
nia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 2, lub nie dokona zwrotu
kosztéw, o ktérych mowa w § 14 ust. 15, lub nie zorganizuje lub
nie pokryje kosztéw $wiadczenia zdrowotnego, do zawiadomie-
nia pisemnie:
a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtasza-
jaca roszczenie,
- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczer w catosci
lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci Swiadczenia
lub bezspornej czesci kosztéw;
jezeli Swiadczenie, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 2, lub zwrot
kosztéw, o ktérym mowa w § 14 ust. 15, nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu lub nie przystuguje organizacja i pokrycie kosztéw
Swiadczenia zdrowotnego, do poinformowania o tym pisemnie:
a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz
b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie
- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadnia-
jace catkowita lub czeSciowa odmowe wyptaty Swiadczenia lub
zwrotu kosztéw lub odmowe organizacji lub pokrycia kosztéw
Swiadczenia zdrowotnego oraz do pouczenia tej osoby o mozli-
wosci dochodzenia roszczer na drodze sadowej;
do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, informacji i dokumentéw gromadzonych
w celu ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA lub wysokosci
Swiadczenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 lub wysokosci
kosztéw podlegajacych zwrotowi, o ktérych mowa w § 14
ust. 15; osoby te moga zada¢ pisemnego potwierdzenia przez
PZU SA udostepnionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj
koszt kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci
z oryginatem przez PZU SA;
do udostepnienia osobom, o ktérym mowa w pkt 4, informacji
i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci
elektronicznej;
6) na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubez-
pieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie informacji
zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym bedgcym podstawa
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ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez wysokosci Swiadcze-
nia, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 lub wysokosci kosztow
podlegajacych zwrotowi, o ktérych mowa w § 14 ust. 15;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do przekazania
informacji o o$wiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawie-
rania umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpiecze-
niowego lub kopii dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.

o
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§27

Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce

PZU SA obstugujacej klienta.

Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by ztozone w formie:

1) pisemnej - osobiscie albo przesytka pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii
801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jedno-
stce, o ktérej mowa w ust. 1;

3) elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub
wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi
w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra
ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie informacje, w ktdrej:
1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznoci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpa-
trzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.
Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
dostarczona osobie, ktéra je ztozyta, w postaci papierowej lub za
pomoca innego trwatego nosnika informacji, z tym ze odpowiedz
mozna dostarczy¢ poczta elektroniczng wytacznie na wniosek osoby,
ktéra ztozyta te reklamacje, skarge lub zazalenie.
Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wnie-
sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

Optata zgodna z taryfa operatora

©

10.

11.

12.

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnos$ci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi
na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki

organizacyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot

sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji

przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym oraz
w ustawie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania
sporow.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym roz-
patrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do pozasa-
dowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy, ktorego adres
strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

W przypadku umowy direct oraz umowy w systemie uprosz-
czonym, gdzie oferta zostata wystana drogg elektroniczng i do
zawarcia umowy ubezpieczenia doszto drogg elektroniczng,
konsument ma prawo skorzystac z pozasagdowego sposobu
rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR)
zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
nr524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. - adres: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/. Za dziatanie Platformy ODR odpowiada Komisja
Europejska. Adres poczty elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest
nastepujacy: reklamacje@pzu.pl.

Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnio-
nemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przy-
stuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

N

w

§28
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdl-
nej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

. Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna

wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

I DANE KONTAKTOWE
ADMINISTRATORA

I INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedziba w Warszawie, przy al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.
Kontakt zadministratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan
kontaktowac sie z wyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sie odby¢ droga
elektroniczna na adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, IOD, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa.

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane

od Ubezpieczajacego w zwiazku z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa.

Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzac Pani/Pana
dane w celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawg
prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia
iwykonywania umowy,

oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw
przed zawarciem umowy - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawg prawna przetwarzania jest niezbednos$¢

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; w przypadku wyrazenia
zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych w przypadku nieposiadania
ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku niezawarcia
umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu umowy
ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa prawna dla
przetwarzania danych osobowych; do celéw marketingu
wykorzystywane beda podane dane kontaktowe,

dane kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane
dotyczace posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Pania/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawg prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie
uzasadnionego interesu administratora; uzasadnionym
interesem administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia
przez niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego zumowa zawartg

z Panig/Panem,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug
wiasnych administratora, obejmujacego profilowanie
w celu dostosowania przesytanych tresci
marketingowych - podstawa prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest dostarczanie klientom informacji
o produktach ubezpieczeniowych i innych produktach
finansowych oferowanych przez PZU SA; do celéw
marketingu wykorzystywane beda otrzymane

dane kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane

w przysztosci oraz dane dotyczace posiadanych
produktdw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub
obrony przed roszczeniami zwigzanymi z umowg
ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ dochodzenia przez
niego roszczen oraz obrony przed roszczeniami
wynikajacymi z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w cato$ci, al. Jana Pawta Il 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e wypetniania przez administratora obowiazkdw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalno$ci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczer,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczng ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

o ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw
rachunkowosci - podstawa prawna przetwarzania

jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest ustalanie sktadek w wysokosci, ktéra
zapewnia co najmniej wykonanie wszystkich zobowigzan
zumdw ubezpieczenia i pokrycie kosztéw wykonywania
dziatalnosci ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,
podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych Swiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwos¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje bedg oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego objecia
Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz
wystgpienia o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana
sprawy i podjecie decyzji przez pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia
lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentdw ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane do czasu

jej wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym
sp6tkom z Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
administratora: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci, agencjom
marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie
umowy z administratorem i wytacznie zgodnie z poleceniami administratora.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom w paristwach poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia komunikacyjnego albo turystycznego.

PANI/PANA PRAWA

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich

usuniecia lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana
danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego.

Moze Pani/Pan przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby

marketingu bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej
wycofania. Zgode mozna odwotac w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl

albo pismo na adres PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,

korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

PZU SA 1613/1






PZU SA 7B29/I1l



Ubezpieczenie PZU Plan na Zdrowie

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Plan na Zdrowie

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane s3 w dokumencie ubezpieczenia oraz w ogdlnych
warunkach ubezpieczenia PZU Plan na Zdrowie ustalonych uchwata Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

nr UZ/203/2018 z dnia 28 czerwca 2018 r. ze zmianami ustalonymi uchwata Zarzadu PZU SA nr UZ/114/2019 z dnia 24 kwietnia 2019 .
oraz zmianami zmianami ustalonymi uchwatg Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej nr UZ/302/2019 z dnia

19 listopada 2019 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie PZU Plan na Zdrowie nalezy do dziatu Il, grupy 1 zatacznika do ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v W ubezpieczeniu Plan na Zdrowie: organizacja oraz pokrycie A Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, wystapienia chordb,
kosztéw $wiadczenr w razie wystapienia nieszczesliwych lub nowotwordw innych niz wymienione w wybranym przez
wypadkow, ktére zaszty w okresie ubezpieczonego rodzaju ubezpieczenia.

ubezpieczenia,
¥ W ubezpieczeniu W Ciezkiej Chorobie: organizacja oraz
pokrycie kosztéw éwiadczen zdrowotnych z tytutu wystapienia Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowe;j?
w okresie ubezpieczenia cigzkiej choroby, Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje m.in.:
¥ W ubezpieczeniu W Leczeniu Nowotworu: organizacja )
oraz pokrycie kosztéw swiadczen zdrowotnych w tym m.in. ’
drugiej opinii medycznej a takze wyptaty Swiadczenia z tytutu
wystgpienia w okresie ubezpieczenia - nowotworu ztosliwego, |
¥ W ubezpieczeniu W Trosce o Ciebie: organizacja oraz pokrycie )
kosztéw swiadczen zdrowotnych z tytutu wystgpienia w okresie
ubezpieczenia: nieszczesliwego wypadku, choroby albo nagtego
stanu chorobowego zagrazajacego zyciu lub zdrowiu, ktory |
wymaga udzielenia pomocy medyczne;j. .

wypadkow ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku zatrucia
spowodowanego spozyciem alkoholu, chyba ze nie miato

to wptywu na zajscie wypadku ubezpieczeniowego,

wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku uzycia
lekéw lub Srodkéw, ktérych zastosowanie uznawane jest

za doping, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie wypadku
ubezpieczeniowego,

wypadkéw ubezpieczeniowych wynikajacych z brania

udziatu ubezpieczonego w béjkach, za wyjatkiem dziatania

w obronie koniecznej,

wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych podczas umyslnego
popetnienia albo usitowania popetnienia przez ubezpieczonego
przestepstwa,

popetnienia albo usitowania popetnienia przez ubezpieczonego
samobdjstwa lub samookaleczenia,

czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach, rozruchach,
zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég

lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach
drég wynikat z wykonywania czynnosci stuzbowych,

aktow terroryzmu, dziatan wojennych, stanu wojennego

lub stanu wyjatkowego, ktére wystapity na terytorium

panstwa znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym aktami
terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem wojennym lub
stanem wyjatkowym,

I wypadkéw ubezpieczeniowych zaistniatych w wyniku
wyczynowego uprawiania sportu oraz na skutek uprawiania
sportéw wysokiego ryzyka.

We wszystkich powyzej wymienionych opcjach )
ubezpieczenia zapewniamy: .
- konsultacje lekarskie bez skierowan,

badania diagnostyczne, )
zabiegi rehabilitacyjne (w Zakresie Kompleksowym), :
dostep do ponad 2000 prywatnych placéwek medycznych |
w ponad 500 miastach w Polsce, .
wsparcie infolinii czynnej 24 godziny na dobe, 7 dni

w tygodniu.

Umowa obejmuje wytacznie elementy produktu wybrane |
przez Klienta. :

Petna lista wytaczen znajduje sie w OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Organizacja Swiadczen zdrowotnych w zwiazku z wystapieniem wypadku ubezpieczeniowego odbywa sie na terenie Polski, za wyjatkiem drugiej opinii
medycznej - ktéra znajduje sie w zakresie ubezpieczenia W Leczeniu Nowotworu i jest to opinia medyczna wydana przez konsultanta zagranicznego.

Co nalezy do obowigzkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowigzek m.in.:

W celu skorzystania ze Swiadczenia zdrowotnego w ramach ubezpieczenia podstawowego Plan na Zdrowie, ubezpieczenia dodatkowego W Ciezkiej
Chorobie, ubezpieczenia dodatkowego W Leczeniu Nowotworu, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien nas zawiadomic

o wypadku ubezpieczeniowym oraz:

- dostarczy¢ dokumentacje medyczna potwierdzajaca wystapienie wypadku ubezpieczeniowego,

- dostarczy¢ dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia,

- umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji u lekarzy, ktdrzy sprawowali nad ubezpieczonym opieke zaréwno przed, jak i po wypadku ubezpieczeniowym.

W celu skorzystania ze Swiadczenia zdrowotnego w ramach ubezpieczenia dodatkowego W Trosce o Ciebie, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego
imieniu) powinien w okresie ubezpieczenia niezwtocznie zawiadomi¢ Swiadczeniodawce o wypadku ubezpieczeniowym oraz przekazac informacje
niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia, dzwoniac pod numer infolinii PZU Zdrowie wskazany w umowie ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spotka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta 11 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobi¢ jednorazowo lub w ratach.
Terminy ptatnos$ci s3 podane w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?
Okres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Ubezpieczony moze korzystac ze sSwiadczen zdrowotnych:

— w ubezpieczeniu podstawowym Plan na Zdrowie oraz ubezpieczeniu dodatkowym W Ciezkiej Chorobie przez jeden rok od dnia wydania decyzji
dotyczacej mozliwosci skorzystania z przystugujacych swiadczen,

— w ubezpieczeniu dodatkowym W Leczeniu Nowotworu przez trzy lata od wydania decyzji dotyczacej mozliwosci skorzystania
z przystugujacych Swiadczen,

— w ubezpieczeniu dodatkowym W Trosce o Ciebie: w okresie ubezpieczenia albo w okresie 30 dni od dnia wydania decyzji dotyczacej mozliwosci
skorzystania z przystugujacych Swiadczen.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z uptywem okresu ubezpieczenia albo z dniem:

— doreczenia nam o$wiadczenia o odstapieniu przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia,

— doreczenia o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

— doreczenia nam o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy ponosimy
odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty, a sktadka ubezpieczeniowa lub jej pierwsza rata nie
zostata zaptacona w terminie,

— uptywu 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczajacego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej i,

— rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumieniem stron,

— $mierci tego ubezpieczonego.

Ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe ubezpieczenia w kazdym czasie z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, sktadajac o$wiadczenie
w tym zakresie. Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe mi.in. poprzez odstapienie od niej, w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
— w ciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli jest konsumentem,

— w ciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.

801 102 102 optatazgodnaztaryfaoperatora PZU SA 7B32/111



