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RODZAJ INFORMACJI

POSTANOWIENIA
OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZENIA
ZDROWOTNEGO
DLA OBCOKRAJOWCOW

Przestanki wyptaty swiadczenia
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Artykut 1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, maja
zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawartych pomiedzy Inter
Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli dziatajaca w Polsce poprzez
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce wchodzaca w sktad grupy
AXA, zwana dalej Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacymi.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek,
wowczas postanowienia niniejszych OWU stosuje sie odpowiednio
do osoby, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.

Artykut2. Definicje pojec

Pojeciom uzytym w niniejszych OWU oraz innych dokumentach
zwigzanych z umowa ubezpieczenia nadaje sie znaczenie okreslone
ponizej:

1.

10.

Akt terrorystyczny - uzycie sity lub przemocy lub grozbe uzycia sity lub
przemocy przez jakakolwiek osobe lub grupe ludzi, samodzielnie lub
na czyjas rzecz lub przy wspoétpracy z jakakolwiek organizacja lub
rzadem, popetnione z powoddw lub w celach politycznych, religijnych,
ideologicznych lub etnicznych, powodujace szkody dotyczace zdrowia
ludzkiego, mienia, wartosci materialnych lub niematerialnych lub
infrastruktury, wtacznie z zamiarem wptywania na jakikolwiek rzad,
zastraszania ludnosci lub czesci ludnosci.

Centrum Pomocy Assistance - jednostka organizacyjna zajmujaca sie
w imieniu Ubezpieczyciela organizacja i Swiadczeniem
Ubezpieczonemu ustug assistance okreslonych w niniejszym OWU
oraz likwidacja szkdd; Adres Centrum Pomocy Assistance: Inter
Partner Assistance Polska S.A. Warszawa, ul. Prosta 68.

Cudzoziemiec - osoba fizyczna nieposiadajaca obywatelstwa
polskiego.

Klient - bedacy osobga fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej Ubezpieczajacy, Ubezpieczony,
uprawniony zumowy ubezpieczenia oraz poszukujacy ochrony
ubezpieczeniowe;j .

Kraj statego zamieszkania Ubezpieczonego - kraj, w ktérym
Ubezpieczony zamieszkuje przez okres co najmniej jednego roku
bezposrednio poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia
i w ktérym koncentruje sie jego zycie osobiste izawodowe, lub
w ktérym objety jest publicznym ubezpieczeniem zdrowotnym.
Krajem zamieszkania nie jest kraj, w ktorym dana osoba przebywa
w celu ksztatcenia sie lub do ktdrego jest oddelegowana do pracy;
Nagte zachorowanie - nagte zaburzenie stanu zdrowia
Ubezpieczonego, powstate w Okresie ubezpieczenia, ktére ze wzgledu
na swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia lub
zdrowia Ubezpieczonego niezaleznie od jego woli i wymaga
niezbednego i bezzwtocznego leczenia. Za Nagte zachorowanie nie
uznaje sie zaburzenia stanu zdrowia, ktérego leczenie zostato
rozpoczete przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia lub zaburzenia
stanu zdrowia, ktérego objawy wystepowaty przed poczatkiem
Okresu ubezpieczenia, nawet w przypadku, kiedy nie byto badane
przez lekarza ani leczone.

Nieszczesliwy wypadek - niespodziewane i nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, powstate w Okresie ubezpieczenia, ktére ze
wzgledu na swoj charakter stanowi bezposrednie zagrozenie dla zycia
lub zdrowia Ubezpieczonego, w nastepstwie ktdrego Ubezpieczony,
niezalezne od swojej woli doznat urazu, uszczerbku na zdrowiu lub
zmart.

Okres ubezpieczenia - okres, na ktéry zawarto Ubezpieczenie wskazany

w polisie.
Osoba bliska - osoba pozostajaca z Ubezpieczonym w dniu
wystgpienia  Zdarzenia  ubezpieczeniowego we  wspdlnym

gospodarstwie domowym, bedaca dla Ubezpieczonego:

1) matzonkiem lub osoba pozostajaca z nim w konkubinacie,

2) dzieckiem, pasierbem, dzieckiem przysposobionym lub przyjetym
na wychowanie,

3) rodzicem, przysposabiajacym, tesSciem, teSciowa, ojczymem,

macocha,
4) dziadkiem, babcia, wnukiem, rodzenstwem, zieciem, synowa.
Osoba uprawniona - osoba, ktéra w wyniku Zdarzenia

ubezpieczonego  uzyskuje Swiadczen

ubezpieczeniowych.

prawo do otrzymania

11. Publicznie organizowane zawody sportowe - zawody organizowane

przez jakakolwiek organizacje zajmujaca sie kultura fizyczna, klub
sportowy, jak réwniez wszelkie przygotowania do takiej dziatalnosci lub
uprzednio zorganizowana wy- prawa w celu osiagniecia specjalnych
osiagnie¢ sportowych.

12. Reklamacja - wystapienie Klienta, w ktérym Klient zgtasza zastrzezenia

dotyczace ustug $wiadczonych przez Ubezpieczyciela.

13.Sporty ekstremalne - obejmuja wszystkie Sporty zwykte i Sporty

wysokiego ryzyka w zwiazku z Wyczynowym ich uprawianiem lub
podczas udziatu w Publicznie organizowanych zawodach sportowych
i przygotowaniach do nich oraz ponizej wymienione sporty uprawiane
zaréwno na poziomie rekreacyjnym, jak i wyczynowym lub w zwigzku
z Zawodowym uprawianiem sportu lub podczas udziatu w Publicznie
organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach do nich:
aikido, judo, karate, taekwondo, kickbox i inne sztuki walki, narciarstwo
akrobatyczne, alpinizm, boks, wrestling, zapasy grecko-rzymskie i inne
zapasy, canyoning, four cross, freeride, freeskiing, freestyle, heliskiing,
wspinaczka gorska, jachting - rejsy morskie, kajakarstwo gorskie
stopnia trudnosci WW4 i WW5, wspinaczka po lodospadach, wspinaczka
lodowa na sztucznej Sciance (icebreaker), wspinaczka na sztucznej
$ciance, moguls, monoski, palarotniarstwo i lotniarstwo (rogallo), skoki
spadochronowe, nurkowanie z aparatem oddechowym na gtebokosci
wiekszej niz 40 metréow przy zatozeniu, ze Ubezpieczony jest po-
siadaczem potrzebnego certyfikatu (uprawnier)) do takiej aktywnosci,
nurkowanie z rekinami, rafting stopnia trudnosci WW4 i WWS5,
tyzwiarstwo szybkie, jazda na saniach po wyznaczonych trasach, jazda
na bobslejach na wyznaczonych trasach, snowtubbing na wyznaczonych
trasach, zjazdy na rowerach gérskich, skialpinizm, skiboby, skitouring,
skoki na linie - bungee jumping, snowboarding poza wyznaczonymi
trasami, snowkiting, snowrafting, snowtrampoline, speleologia, street
luge, turystyka lub trekking o stopniu trudnosci powyzej 3 UIAA przy
uzyciu sprzetu odpowiedniego dla danego stopnia trudnosci lub ruch
i pobyt na wysokosci powyzej 5 000m nad poziomem morza, via ferrata
stopnia trudnosci D i E.

14. Sporty wysokiego ryzyka obejmuja wszystkie Sporty zwykte uprawiane

w zwiazku z Wyczynowym uprawianiem sportu lub podczas udziatu
w Publicznie organizowanych zawodach sportowych i przygotowaniach
do nich jak i ponizej podane sporty uprawiane zaréwno na poziomie
rekreacyjnym, jak i wyczynowym lub w zwigzku z Wyczynowym
uprawianiem sportu lub podczas udziatu w Publicznie organizowanych
zawodach sportowych i przygotowaniach do nich: kosmiczne koto,
Rock‘n‘Roll akrobatyczny, futbol amerykanski, lekkoatletyka wigcznie
ze skokiem o tyczce oraz piecio-, siedmio- i dziesieciobojem, balet,
biatlon, kolarstwo BMX, bouldering, rézne odmiany human hamster
ball, buggykiting, kolarstwo crossowe, cyklotrial, wyscigi konne,
duathlon, flying fox, sport strazacki (wtacznie z Cwiczeniami stuzb
ratowniczych), szermierka historyczna (bojowa), hokej na lodzie, hokej
natrawie, hokej uliczny, jachting - rejsy przybrzezne, jazda na rampie ,,U“
(tyzworolki, skateboard), jazda na skuterach wodnych/$nieznych,
kajakarstwo gorskie stopnia trudnosci WW2 i WW3, kiteboarding,
kitesurfing, kiting, tyzwiarstwo figurowe, jazda figurowa, quadrathlon,
lacrosse, tucznictwo, polowania lub gonitwy sportowe (za wyjatkiem
polowan na egzotyczne dzikie zwierzeta), minibike, mini gokarty, gokar
ty, spor ty wodne uprawiane przy uzyciu sprzetu silnikowego,
mountainboarding na wyznaczonych trasach, paintball, parasailing,
pieciob6j nowoczesny, rugby podwodne, pole dance, nurkowanie
z aparatem oddechowym w miejscach o gtebokosci do 40 metréw
z instruktorem lub bez instruktora przy zatozeniu, ze Ubezpieczony jest
posiadaczem potrzebnego certyfikatu (uprawnien), zaprzegi psie
i konne, rafting stopnia trudnosci WW2 i WW3, ragby, rope jumping,
wedkowanie z tédki lub wedkarstwo sportowe, jazda szybka na
tyzworolkach,  safari, kajakarstwo  morskie,  trojbdj sitowy,
powerbocking, skateboarding, skiatlon, skoki do wody, hokej sledge,
snow bungee kayaking, snow bungee rafting, gimnastyka spor towa,
strzelectwo sportowe (strzelanie do tarczy przy uzyciu broni palnej),
surfing, windsurfing, trampolina, triatlon (wtacznie zironman), turystyka
wysokogérska nebo trekking na oznaczonych szlakach w terenie
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o stopniu trudnosci maks. 3 UIAA przy uzyciu sprzetu odpowiedniego
do okreslonego stopnia trudnosci lub pobyt i ruch na wysokosci od
3000 do 5 000m nad poziomem morza, via ferrata stopnia trudnosci
B i C, wysokie przeszkody linowe (do 10 m), podnoszenie ciezardw,
wakeboarding, wally ball, zorbing.

Sporty zwykte - nastepujace rodzaje zwyktej, wypoczynkowej
aktywnosci sportowej oraz sporty uprawiane na poziomie
rekreacyjnym: aerobic, airsoft, aquaerobic, badminton, baseball,
koszykdwka, bieg, biegi na nartach po wyznaczonych szlakach, boccia,
bowling, brydz, jazda na tyzwach na lodzie, bumerang, bungee running,
trampolina bungee, curling, kolarstwo, turystyka rowerowa, dragon
boat - todzie smocze, fitness i bodybuilding, unihokej, footbag, pitka
nozna, frisbee, goalball, golf, pitka reczna, kolarstwo gérskie (za
wyjatkiem zjazddw), cheerleaders, jazda na rolkach in-line, jazda
konna, jazda na stoniu lub wielbtadzie, jazda na bananie wodnym, jazda
na rowerze wodnym, joga, kajakarstwo gérskie ostopniu trudnosci
WW1, gry karciane i inne stotowe gry towarzyskie, cardio kickbox, jazda
na hulajnodze, pitka rowerowa, korfball, krykiet, snooker, kulki,
kulturystyka, kregle, narciarstwo na wyznaczonych trasach, eisstock,
niskie przeszkody linowe (do 1,5 m), mini trampolina, gimnastyka
artystyczna, siatkwka nozna, bieg na orientacje (takze z odbiornikiem
radiowym), pétanque, ptywanie, siatkéw- ka plazowa, nurkowanie
zaparatem oddechowym w miejscach do gtebokosci 10 metréw
z instruktorem lub bez instruktora przy zatozeniu, ze Ubezpieczony
jest posiadaczem potrzebnego certyfikatu (uprawnien), rafting
o stopniu trudnosci WW1, wedkarstwo z brzegu, showdown,
snowboarding na wyznaczonych szlakach wtacznie z parkami
$nieznymi, softball, spinning, modelarstwo sportowe, squash,
pitkarzyki, hokej stotowy, tenis stotowy, koszykéwka uliczna
(streetball), ptywanie synchroniczne, szachy, szermierka (klasyczna),
lotki, nurkowanie z rurka, taniec towarzyski, tenis, taijiquan, czukbol,
wioSlarstwo, narty wodne, pitka wodna, siatkéwka, turystyka lub
trekking w niezbyt wymagajacym terenie o stopniu trudnosci najwyzej
1UIAA i na wyznaczonych szlakach bez uzycia sprzetu wspinaczkowego
lub ruch i pobyt na wysoko$ci do 3000m nad poziomem morza, via
ferrata stopnia trudnosci A, zonglowanie (diabolo, fireshow, juggling,
yoyo). Uprawianie Sportéw zwyktych na poziomie rekreacyjnym jest
objete zakresem niniejszego Ubezpieczenia Podrdzy bez podwyzszania
podstawowe] stawki sktadki ubezpieczeniowej.

Strefa Schengen - obszar terytorialny, na ktérym zniesiono kontrole
granic wewnetrznych oraz zagwarantowano stosowanie wspdlnej
polityki ochrony granicy zewnetrznej, ochrony danych osobowych,
wspdtpracy pomiedzy stuzbami policyjnymi panstw - sygnatariuszy,
w szczegblnosci prawa do poscigu transgranicznego, wspdlnej polityki
wydawania wiz cudzoziemcom, ekstradycji/wydawania oséb miedzy
panstwami i swobode przemieszczania sie oséb, obowiazujacy na
podstawie porozumienia zawartego w dniu 14 czerwca 1985r.
w Luksemburgu i dokumentdw uzupetniajacych.

Swiadczenie ubezpieczeniowe - $wiadczenie, do udzielenia ktérego
Ubezpieczyciel zobowiazany jest w przypadku zaistnienia Zdarzenia
ubezpieczonego w zakresie zgodnym z niniejszymi OWU i umowa
ubezpieczenia.

Tabela $wiadczen i limitdw - zestawienie sumy ubezpieczenia
i limitéw Swiadczeri ubezpieczeniowych dla Ubezpieczenia Tabela
Swiadczen i limitéw stanowi integralng czes¢ OWU.

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktora zawarta z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia.

Ubezpieczony (Osoba ubezpieczona) - Cudzoziemiec, ktérego interes
prawny okreslony w niniejszych OWU jest przedmiotem ubezpieczenia.
Wyczynowe uprawianie sportu - forma aktywnosci fizycznej
polegajaca na uprawianiu dyscyplin spor tu w celu uzyskania,
w drodze rywalizacji, maksymalnych wynikéw sportowych przez
osoby bedace cztonkami wszelkiego rodzaju klubdw, zwigzkéw
i organizacji sportowych, réwniez uczestnictwo w treningach,
zgrupowaniach, obozach szkoleniowych.

Zaniedbanie profilaktyki - sytuacja, w ktérej Ubezpieczony nie odbywa
regularnie (tj. co najmniej raz w roku) profilaktycznych badan
dentystycznych lub ginekologicznych.

Zawodowe uprawianie sportu - osigganie wynikéw sportowych
w zamian za zaptate lub inne wynagrodzenia, na podstawie umowy

24,

25.

26.

zorganizacjg sportowa, lub aktywno$¢ sportowa uprawiana
za wynagrodzeniem, bedacym Zrédtem  dochoddéw  sportowca.
Do celéw niniejszego ubezpieczenia do profesjonalnych sportowcéw
zaliczamy takze cztonkdw zespotu sportowego.

Zdarzenie losowe - zdarzenie, co do ktérego mozna zasadnie przyjaé,
ze mogtoby zaistnie¢ w Okresie ubezpieczenia, jednak w czasie
zawierania ubezpieczenia nie wiadomo, czy i kiedy nastapi.

Zdarzenie szkodowe - okolicznosé, ktéra spowodowata powstanie
szkody i ktéra mogtaby by¢ powodem do powstania prawa do Swiadczer
ubezpieczeniowych.

Zdarzenie ubezpieczeniowe - Zdarzenie losowe objete zakresem
ubezpieczenia, okreslone w niniejszych OWU, ktdre nastapito w Okresie
ubezpieczenia i na pod- stawie ktérego powstaje obowigzek
Ubezpieczyciela do udzielenia Ubezpieczonemu lub osobie trzeciej
Swiadczenia ubezpieczeniowego zgodnie z postanowieniami niniejszych
OWU. Zdarzenia spowodowane jedna przyczyna i obejmujace wszystkie
okolicznosci oraz ich skutki, powiazane relacja przyczynowo-skutkowa,
czasem wystapienia lub innym bezposrednim czynnikiem, bedg uwazane
za jedno Zdarzenie ubezpieczeniowe.

Artykut 3. Przedmiot ubezpieczenia i zakres Ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest pokrycie lub refundacja kosztéw

leczenia Ubezpieczonego, jezeli:

a. Zdarzenie szkodowe w zwiazku z ktérym konieczne jest leczenie
miato miejsce na terytoriom pafstwa nalezacego do Strefy
Schengen oraz

b. leczenie prowadzone jest na terytorium kraju nalezacego do Strefy
Schengen, ktéry nie jest Krajem statego zamieszkania
Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte na Okres ubezpieczenia bedacy

wielokrotnoscig okreséw miesiecznych, w minimalnym wymiarze

czasowym 1 miesigca, a maksymalnie do 36 miesiecy.

Ubezpieczenie obejmuje nastepujace rodzaje podrozy:

1) podréz lub pobyt w celach edukacyjnych;

2) podréz turystyczna czyli pobyt w celach rekreacyjnych lub

krajoznawczych, pobyt o charakterze wypoczynkowym lub
zwigzanym  z  aktywnoscia  rekreacyjng lub  sportowa
nieukierunkowana na poprawe wynikdw sportowych;

3) podréz stuzbowa - niezaleznie od stosunku prawnego

na podstawie, ktérego praca jest Swiadczona pobyt o charakterze
pracy biurowej lub pracy fizyczne;j.

Umowa Ubezpieczenia moze zostal zawarta wytacznie w formie

ubezpieczenia indywidualnego - gdzie Ubezpieczonym jest wytacznie

jedna osoba.

Ubezpieczenie obejmuje Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia (UKL).

Przedmiotem ubezpieczenia sg niezbedne z medycznego punktu

widzenia i udokumentowane koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry

podczas podrézy lub pobytu na terytorium Strefy Schengen musiat
poddad sie leczeniu zgodnie zwybranym wariantem okreslonym w Tabeli

Swiadczen i limitéw.

Za Zdarzenie ubezpieczeniowe uwaza sie Nagte zachorowanie lub

Nieszczesliwy wypadek Ubezpieczonego, do ktdrego doszto w Okresie

ubezpieczenia i ktére wymaga niezbednego i niezwtocznego podjecia

leczenia.

Ubezpieczyciel pokrywa zwigzane ze Zdarzeniem ubezpieczeniowym

niezbedne, nieuniknione i celowe koszty leczenia lub zabiegu, tacznie

z przeprowadzeniem bezposrednio z nim zwigzanych procedur

diagnostycznych, ktére sg zalecone przez lekarza i maja na celu

ustabilizowanie stanu zdrowia Ubezpieczonego do tego stopnia, aby
byt on w stanie kontynuowad podréz lub wréci¢ do Kraju statego
zamieszkania, aby kontynuowac leczenie.

Za koszty leczenia objete zakresem niniejszego ubezpieczenia uwaza sie:

1) badania niezbedne do postawienia diagnozy oraz przyjecia procedury
leczenia;

2) udzielenie niezbednej pomocy lekarskiej;

3) pobyt w szpitalu (hospitalizacja) - w pokoju standardowym
o zwyktym wyposazeniu oraz przy zapewnieniu zwyktej opieki
medycznej przez niezbednie konieczny okres czasu oraz zwiazane
ztym pobytem koszty leczenia tacznie z operacja, znieczuleniem,
lekami, materiatami i kosztami wyzywienia szpitalnego;

4) leki przepisane przez lekarza w zwigzku ze Zdarzeniem
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ubezpieczeniowym odpowiednie do charakteru danego Zdarzenia
ubezpieczeniowego;

5) pomoc lekarza stomatologa przy ostrych stanach bélowych
zebdw, leczonych za pomoca ekstrakcji lub z zastosowaniem
podstawowego wypetnienia (tacznie z RTG) i zabiegi
bezposrednio majace na celu zmniejszenie bdlu zwigzanego
ze $luzébwka jamy ustnej, ktéry nie wynika z Zaniedbania
profilaktyki, Swiadczenie to realizowane jest do wysokosci limitu
podanego w Tabeli Swiadczen i limitéw; limit ten nie ogranicza
kosztéw leczenia stomatologicznego zwigzanego
z Nieszczesliwym wypadkiem;

6) transport Ubezpieczonego z miejsca Nieszczesliwego wypadku lub
Nagtego zachorowania do najblizszej odpowiedniej placowki
medycznej (takze wezwanie lekarza do Ubezpieczonego)- jezeli
Ubezpieczony nie jest w stanie korzystaé ze Srodkéw transportu

publicznego; w tym, interwencje gdrskiego pogotowia
ratowniczego lub  transport  helikopterem z  miejsca
Nieszczesliwego  wypadku  lub  Nagtego  zachorowania

do najblizszej, odpowiedniej placéwki medycznej, jezeli wymaga
tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

7) transport od lekarza do placéwki medycznej lub z placdwki
medycznej do innej specjalistycznej placowki medycznej- jezeli
wymaga tego stan zdrowia Ubezpieczonego;

8) zasadny z przyczyn medycznych transport z placéwki medycznej
do miejsca pobytu- jezeli nie mozna w tym celu zastosowac
publicznego $rodka transportu;

9) transport (repatriacja) Ubezpieczonego z powrotem na teren

Kraju statego zamieszkania, jezeli z przyczyn zdrowotnych nie

mozna byto wykorzystaé pierwotnie planowanego S$rodka

transportu; lekarz Centrum Pomocy Assistance podejmuje
decyzji o repatriacji Ubezpieczonego, na podstawie dokumentéw
od lekarza, ktéry udzielit pomocy oraz innych niezbednych
dokumentéw  stosownie do  oceny stanu  zdrowia

Ubezpieczonego, podjetej na podstawie dokumentacji medycznej;

koszty transportu zwtok Ubezpieczonego na teren Kraju statego

zamieszkania oraz pozostate niezbedne koszty zwigzane

z transportem lub tymczasowym ztozeniem zwtok.

Jezeli w wyniku Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony nie

bedzie mdgt wrdci¢ na teren Kraju statego zamieszkania w Okresie

ubezpieczenia Centrum Pomocy Assistance zapewni transport

Ubezpieczonego, jak tylko pozwoli na to jego stan zdrowia, okres

obowiagzywania Ubezpieczenia Kosztéw Leczenia zostaje przedtuzony

automatycznie do chwili przekroczenia granicy zewnetrznej Strefy

Schengen.

Ubezpieczony przyjmuje do wiadomosci i zgadza sie z tym,

iz Ubezpieczyciel i Centrum Pomocy Assistance w zadnych

okolicznosciach nie s3 uprawnienido zastapienia organdw instytucji
udzielajacych pierwszej pomocy w miejscu wystapienia Zdarzenia
ubezpieczeniowego.
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Artykut 4. Zawarcie i odstapienie od umowy ubezpieczenia, prawo

do

Swiadczern ubezpieczeniowych, Okres ubezpieczenia, sktadka

ubezpieczeniowa

1.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegto$é,
szczegdtowe informacje o procesie zawarcia umowy ubezpieczenia
okre$lone s3 w Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna,
dostepnym w aplikacji Discoarmor, za posrednictwem ktérej dochodzi
do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta w chwili zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej.

W  przypadku, gdy Ubezpieczajagcy nie ureguluje sktadki
ubezpieczeniowej w terminie podanym we wniosku, wniosek
ozawarcie umowy ubezpieczenia traci wazno$¢, a umowe

ubezpieczenia uznaje sie za niezawarta.

Ubezpieczyciel — okre$la  wysokos¢  sktadki  ubezpieczeniowej
na podstawie taryfy stawek sktadki ubezpieczeniowej obowigzujacej
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra jest zalezna od dtugosci
Okresu ubezpieczenia, wieku Ubezpieczonego i wybranego wariantu
ubezpieczenia. Sktadka ubezpieczeniowa, ktérej wysoko$é podana

10.

11.

12.

13.

14.

15.

jest réwniez na polisie, ptatna jest jednorazowo za caty Okres

ubezpieczenia.

Uregulowanie sktadki ubezpieczeniowej oznacza chwile, z ktdra

rachunek podmiotu $wiadczacego ustugi ptatnicze na rzecz agenta

Ubezpieczyciela zostat uznany sktadka ubezpieczeniowa, jezeli

Ubezpieczajacy przekazuje sktadke ubezpieczeniowa przedstawicielowi

Ubezpieczyciela.

Zaptata sktadki w kwocie nizszej niz wskazana w polisie, skutkuje nie

zawarciem umowy ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od godziny 00:00 w dniu

wskazanym w polisie jako data poczatku Okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wygasa wraz z:

1) wyczerpaniem sumy ubezpieczenia, lub limitéw dla poszczegdlnych
Zdarzen Ubezpieczeniowych;

2) zdniem rozwiazania umowy ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) z chwila uptywu Okresu ubezpieczenia, o godz. 23:59 dnia
wskazanego w polisie jako data korica Okresu ubezpieczenia;

2) z dniem nastepujacym po dniu otrzymania przez Ubezpieczyciela
o$wiadczenia o odstapieniu od umowy ubezpieczenia zawartej na
odlegtos¢;

3) z dniem $mierci Ubezpieczonego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na odlegto$¢

Ubezpieczajagcemu bedacemu konsumentem przystuguje prawo

odstagpienia od umowy ubezpieczenia, ktérej okres ubezpieczenia wynosi

co najmniej 30 dni, wterminie 30 dni od dnia poinformowania go

0 zawarciu umowy

Skorzystanie z uprawnien wskazanych powyzej nie zwalnia

Ubezpieczajacego z obowiazku zaptaty sktadki za okres, w ktérym

Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

Chcac odstapi¢ od umowy ubezpieczenia i ubiegac sie o zwrot sktadki

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekaza¢ do Ubezpieczyciela pisemne

o$wiadczenie o odstapieniu od umowy.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego, osoba ubiegajaca sie o zwrot

sktadki zobowiazana jest przekazaé do Ubezpieczyciela odpis skrécony

aktu zgonu Ubezpieczonego, dokument potwierdzajacy nabycie prawa
do spadku oraz wniosek o zwrot sktadki ubezpieczeniowe;j.

Oswiadczenia o wypowiedzeniu lub odstgpieniu  od umowy

ubezpieczenia oraz wnioski o zwrot sktadki musza by¢ ztozone do

Ubezpieczyciela wytacznie w formie pisemnej, pod rygorem

niewaznosci.

Artykut 5. Zakres terytorialny Ubezpieczenia, osoby Ubezpieczone

1.

2.

Ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem Zdarzenia ubezpieczeniowe,

ktére wystapity na terytorium Strefy Schengen.

Ubezpieczenie nie obejmuje Zdarzen ubezpieczeniowych, ktére miaty

miejsce na terenie:

1) Kraju statego zamieszkania Ubezpieczonego lub

2) panstwa, w ktérym Ubezpieczony jest ubezpieczony w ramach
publicznego ubezpieczenia zdrowotnego;

3) panstwa, na terenie ktérego Ubezpieczony znajduje sie nielegalnie.

Na podstawie niniejszego OWU ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte na

rzecz Cudzoziemcéw.

Artykut 6. Swiadczenie ubezpieczeniowe

1.

Suma ubezpieczenia i limit dla poszczegdlnych rodzajéw $wiadczen

i wariantu ubezpieczenia, ktére wskazano w Tabeli $wiadczen i limitdw,

stanowia gdérna granice odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela na jedno

i wszystkie Zdarzenia ubezpieczeniowe.

Ustalenie  zasadno$ci  roszczenia i  wysokosci  $wiadczenia

i odszkodowania nastepuje na podstawie petnej dokumentacji,

okreslonej w niniejszych OWU lub wskazanej przez Ubezpieczyciela,

przedtozonej przez Ubezpieczonego, Uprawnionego lub osobe trzecia.

Zasady ustalania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela:

1) w przypadku wystapienia Zdarzenia ubezpieczeniowego, osoba
zgtaszajaca roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe powinna
niezwtocznie  poinformowaé o tym fakcie Ubezpieczyciela,
przedstawiajagc mu zgodne z prawda wyjasnienia dotyczace
powstania i nastepstw takiego zdarzenia, praw oséb trzecich oraz
wszelkich innych umdw ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk.
Ponadto osoba  zgtaszajagca roszczenie o  Swiadczenie



10.

ubezpieczeniowe powinna przedstawi¢ Ubezpieczycielowi petna
dokumentacje, postepujac w sposob okreslony w niniejszych OWU.
Jezeli osoba  zgtaszajagca  roszczenie o  Swiadczenie
ubezpieczeniowe nie jest réwnoczesnie Ubezpieczajagcym lub
Ubezpieczonym, obowigzki podane w postanowieniach
niniejszego  ustepu cigza takze na  Ubezpieczajacym
i Ubezpieczonym. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do
weryfikacji przedtozonych dokumentdw;,

2) jezeli $wiadczenie jest nienalezne albo przystuguje w innej
wysokosci, niz okreSlona w  zgtoszonym  roszczeniu,
Ubezpieczyciel pisemnie poinformuje o tym fakcie osobe
zgtaszajaca roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe albo
osobe wystepujaca w jej imieniu, wskazujac na okoliczno$ci lub
na podstawe prawna, uzasadniajaca catkowita lub czesciowa
odmowe wyptaty $wiadczenia oraz pouczajagc o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

3) jezeli powiadomienie przekazane zgodnie z poprzednimi
ustepami zawierato wazne informacje dotyczace zakresu
zdarzenia bedacego przedmiotem powiadomienia, ktére zostaty
Swiadomie podane w sposdb niezgodny z prawda lub
zafatszowany, lub w przypadku $wiadomego zatajenia informacji
dotyczacych tego zdarzenia, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo
do otrzymania zwrotu kosztéw, ktére zostaty w rozsadny sposob
wydane w zwiazku z badaniem faktéw, ktérych dotyczyty
te przekazane lub zatajone informacje;

4) na zadanie Ubezpieczyciela, w przypadkach uzasadnionych,
zwigzanych zustaleniem odpowiedzialno$ci Ubezpieczyciela
Ubezpieczony lub Osoba uprawniona w przypadku $mierci
Ubezpieczonego zobowigzani sg udostepni¢ Ubezpieczycielowi
informacje na temat stanu zdrowia Ubezpieczonego iwyrazi¢
zgode na zbadanie stanu zdrowia lub przyczyn $mierci
Ubezpieczonego. Jezeli Ubezpieczony lub Osoba uprawniona nie
udzieli takiej zgody lub wycofa udzielona zgode w toku ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, a okolicznos¢ ta ma istotny
wptyw na stwierdzenie lub okreélenie wysokoéci Swiadczenia
ubezpieczeniowego, Ubezpieczycielowi przystuguje prawo
do obnizenia $wiadczenia ubezpieczeniowego odpowiednio
do stopnia w jakim taka okolicznos¢ wywarta wptyw na obowiazek
Ubezpieczyciela do udzielenia $wiadczen.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie do wysokosci sum ubezpieczenia,

albo limitéw wtasciwych dla poszczegdlnych Swiadczen, jednak nie

wiecej niz do wysokosci kosztdw, jakie poniostoby Centrum Pomocy

Assistance organizujac Swiadczenia.

Ubezpieczyciel zobowigzany jest spetni¢ nalezne $wiadczenie

w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia Zdarzenia

ubezpieczeniowego.

Jesli  wyjasnienie  okolicznosci  koniecznych  do  ustalenia

odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia

w terminie wskazanym w ust. 5 niniejszego artykutu okazato sie

niemozliwe, wéwczas $wiadczenie zostanie wyptacone w ciggu 14 dni

liczac od dnia, w ktédrym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe, jednakze bezsporna

w $wietle  przedtozonych  dokumentéw  cze$¢  Swiadczenia

Ubezpieczyciel wyptaci w terminie okreslonym w ust. 5 niniejszego

artykutu.

Jezeli Ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia w terminach

okreslonych w powyzszych ustepach zobowiazany jest do pisemnego

zawiadomienia osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie
ubezpieczeniowe albo osoby wystepujacej w jej imieniu informujac

o przyczynach nie zaspokojenia roszczen.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego zasadne $wiadczenie z tytutu

Zdarzen ubezpieczeniowych Ubezpieczyciel wyptaci spadkobiercom

Ubezpieczonego, na podstawie przedtozonego aktu zgonu,

postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

Na zadanie osoby zgtaszajagca roszczenie o Swiadczenie

ubezpieczeniowe, Ubezpieczyciel zobowigzany jest udostepnicé

posiadane przez siebie informacje zwigzane ze Zdarzeniem
ubezpieczeniowym bedace podstawa ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela, okolicznosci tego zdarzenia jak i wysokosci

przyznanego $wiadczenia.

Swiadczenie  jest wyptacane w  walucie  obowigzujacej

w Rzeczypospolitej  Polskiej, wedtug Sredniego  kursu  NBP
obowiazujagcego w dniu wystapienia Zdarzenia ubezpieczonego,
za wyjatkiem bezposrednich ptatno$ci na rzecz zagranicznych
placéwek stuzby zdrowia, zagranicznych poszkodowanych lub innych
zagranicznych podmiotéw, jezeli OWU nie zawieraja odmiennych
postanowien.

Artykut 7. Roszczenia regresowe

1. Z dniem wyptaty Swiadczenia (odszkodowania) przez Ubezpieczyciela
roszczenia Ubezpieczonego wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza na Ubezpieczyciela do wysokosci wyptaconego
Swiadczenia (odszkodowania). Jezeli Ubezpieczyciel pokryt tylko czesé
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje pierwszenstwo zaspokojenia
roszczen przed roszczeniami Ubezpieczyciela w stosunku do pozostatej
czesci.

2. Na Ubezpieczyciela nie przechodza roszczenia Ubezpieczonego,
o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego artykutu, przeciwko osobom,
z ktérymi  Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym lub za ktére ponosi odpowiedzialno$é, chyba ze sprawca
wyrzadzit szkode umyslnie.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest udzielaé pomocy Ubezpieczycielowi
przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych wobec 0sdb
odpowiedzialnych za szkode, dostarczajac niezbednych informacji
i dokumentéw oraz umozliwi¢ prowadzenie czynnosci niezbednych
do dochodzenia roszczen regresowych.

4. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Ubezpieczyciela zrzekt sie roszczenia
wobec oso- by trzeciej odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt albo
w nienalezyty sposdb wypetnia obowiazki wskazane w ust. 3 niniejszego
artykutu  Ubezpieczyciel moze odmoéwié wyptaty $wiadczenia
(odszkodowania) a Ubezpieczajacemu nie przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej.

5. Jezeli zrzeczenie lub ograniczenie, o ktérym mowa w ust. 4 niniejszego
artykutu zostato ujawnione po wyptacie $wiadczenia (odszkodowania)
Ubezpieczyciel moze zazada¢ od Ubezpieczonego czesci lub catosci
wyptaconego $wiadczenia (odszkodowania).

Artykut 9. Forma i sposdb aktéw prawnych, doreczania dokumentéw

1. Wszystkie zawiadomienia, os$wiadczenia i wnioski zmierzajace
do zmiany lub wypowiedzenia umowy ubezpieczenia powinny by¢
sktadane na pismie pod rygorem niewaznosci.

2. Powiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczonym kierowane do Centrum
Pomocy Assistance powinny by¢ dokonane telefonicznie.

3. Korespondencja dotyczaca dokumentacji zwigzanej z ustalaniem
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, moze by¢ doreczana
za posrednictwem  poczty  elektronicznej na  adres  e-mail
Ubezpieczyciela lub osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie
ubezpieczeniowe, ewentualnie faksem na numer faksu Ubezpieczyciela
lub osoby zgtaszajacej roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

4. Dokumenty, w przypadku ktérych wymagana jest forma pisemna,
nalezy doreczac drugiej stronie zgodnie z postanowieniami niniejszego
artykutu.

5. Dokumenty w formie pisemnej s3a doreczane adresatowi
za posrednictwem poczty tradycyjnej na adres wskazany w polisie lub
inny podany przez ubezpieczajacego lub osobe zgtaszajaca $wiadczenie.

6. Strony obowigzane sa informowac sie wzajemnie o kazdej zmianie
adreséw. Obowiazujacym jezykiem w korespondencji i kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski lub jezyk angielski.

Artykut 10. Wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Ubezpieczenie nie obejmuje przypadkow, w ktérych Ubezpieczony:

1) jestuczestnikiem wypraw lub ekspedycji w miejsca o ekstremalnych
warunkach klimatycznych lub naturalnych lub na rozlegte obszary
niezamieszkate (na przyktad pustynia, otwarte morze);

2) nie zwolnit z obowiazku zachowania tajemnicy lekarza
prowadzacego lub innej instytucji, w przypadku i w zakresie
niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela;

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialno$ci za  Zdarzenie
ubezpieczeniowe bedace nastepstwem:

1) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub osoby, z ktéra
Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym;



2)

Ubezpieczenie  nie

razacego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze realizacja
Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom
stusznosci.

obejmuje Zdarzenie

przypadkéw,  gdy

ubezpieczeniowe nastapito w zwigzku z:

1)

2)

zachowaniem chuligafnskim Ubezpieczonego lub w zwiazku
z dziatalnoscia przestepcza;
aktywnym lub pasywnym udziatem Ubezpieczonego w konflikcie
wojennym, w misjach pokojowych, akcjach bojowych lub
wojennych;
aktywnym lub pasywnym udziatem w buntach, demonstracjach,
powstaniach lub niepokojach, publicznych aktach przemocy,
strajkach lub na skutek ingerencji lub decyzji organdw
administracji publicznej;
aktywnym udziatem Ubezpieczonego w Akcie terrorystycznym lub
w przygotowaniach do niego;
naruszeniem rozporzadzen lub S$rodkéw majacych na celu
zapewnienie bezpieczeristwa, zastosowanych przez dany kraj lub
kiedy Ubezpieczony ztamat przepisy bezpieczenstwa lub nie
uzywat w chwili zaistnienia zdarzenia odpowiednich Srodkéw
ochronnych (kask przy jezdzie konnej lub rowerowej, na nartach
i na snowboardzie, kask i kamizelka ratunkowa przy sportach
wodnych itp.) lub nie posiadat odpowiednich waznych
uprawnien, na przyktad prawa jazdy, uprawnien do nurkowania
rekreacyjnego itp.;
nastepstwami znajdowania sie przez Ubezpieczonego w stanie
nietrzezwosci, po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkéw odurzajacych, jak réwniez substancji psychotropowych
lub lekéw o podobnym dziataniu - jezeli Ubezpieczony wiedziat
lub powinien byt wiedzie¢ o takim dziataniu leku, na podstawie
adnotacji na opakowaniu lub ulotki zawierajacej informacje
o wptywie leku na zdolnosci psychomotoryczne, o ile miato
to wptyw na powstanie lub zwiekszenie sie szkody;
uprawianiem sportéw nieobjetych ochrona ubezpieczeniowa,
w tym:
a. wyczynowym uprawianiem Sportéw zwyktych lub w zwigzku
z Zawodowym uprawianiem sportu lub w ramach udziatu
w Publicznie  organizowanych  zawodach  sportowych
i przygotowaniach do nich;
b. uprawianiem Sportéw wysokiego ryzyka;
c. uprawianiem Sportéw ekstremalnych;
postepowaniem, w  zwigzku z  ktéorym  Ubezpieczony
nie przestrzegat przepiséw prawa obowiazujacych na terenie
danego panstwa;
wykonywaniem petnionej funkcji: Zotnierza, policjanta, cztonka
innej stuzby mundurowej lub innej jednostki lub stuzby
bezpieczenstwa;

Ponadto ubezpieczenie nie obejmuje przypadkéw, gdy Zdarzenie

szkodowe:

1) spowodowane zostato przez energie jadrowa lub zagrozenia
o charakterze jadrowym lub w zwigzku z nimi;

2) byto znane w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia;

3) nastgpito w wyniku samobdjstwa, préby samobdjczej lub
na skutek umyslnego samookaleczenia ciata Ubezpieczonego;

4) nastgpito w trakcie podrézy rozpoczetej przez Ubezpieczonego
po opublikowaniu przez, Swiatowa Organizacje Zdrowia lub
podobna instytucje informacji, iz nie zaleca sie podrdzowania
do danego panstwa lub regionu;

5) zostato spowodowane przez skazenie chemiczne lub biologiczne;

6) nastapito w trakcie postugiwania sie pirotechnika lub broniag

palna.

Oprécz wytaczen podanych w artykutach poprzedzajacych niniejszego
OWU Ubezpieczenie Kosztéw Leczenia nie dotyczy przypadkdw:

1)

w ktérych opieka medyczna zwiazana jest z zachorowaniem lub
urazem, ktore wystapity w okresie 12 miesiecy poprzedzajacych
Okres ubezpieczenia lub nastapity na terenie Kraju statego
zamieszkania przed wyjazdem za granice, ewentualnie
sg zwigzane z powiktaniami, ktére pojawity sie podczas

leczenia choroby lub urazu, ktére nie sa objete niniejszym
ubezpieczeniem; zaburzenia stanu zdrowia, ktérego objawy
wystepowaty przed poczatkiem Okresu ubezpieczenia, nawet

9)

w przypadku, kiedy nie byto badane przezlekarza ani leczone;

w ktérych opieka medyczna jest wskazana i odpowiednia, jednak
nie musi by¢ udzielona natychmiastowo i mozna jej udzieli¢
po powrocie na teren Kraju statego pobytu;

w ktérym podréz ma na celu rozpoczecie albo kontynuacje
rozpoczetego wczesniej leczenia;

leczenia objawdw zwigzanych z uzaleznieniem od alkoholu lub
innych substancji, zgodnie z art. 10 ust. 3 pkt. 6);

badania (tacznie z laboratoryjnymi i ultrasonograficznymi) w celu
stwierdzenia ciazy, jej przerwania, jakichkolwiek powiktar ciazy
zagrozonej, jakichkolwiek powiktan po 26 tygodniu ciazy, porodu,
badania i leczenia bezptodnosci i sztucznego zaptodnienia oraz
kosztdw zwigzanych z antykoncepcja i leczeniem hormonalnym;
kosztéw opieki stomatologicznej i zwigzanych z nig ustug
w przypadkach, ktére nie sa nagte, a ponadto kosztéw protez,
koronek lub modyfikacji szczek, aparatéw ortodontycznych,
mostkéw, usuniecia kamienia nazebnego lub osadu lub kosztéw
zwigzanych z leczeniem préchnicy;

chordb i zaburzen psychicznych, psychoterapii i psychoanalizy;
leczenia przez Osobe bliska lub przez osobe nie posiadajaca
odpowiednich kwalifikacji, a ponadto zabiegéw leczniczych
wykonanych poza placéwkami medycznymi, leczenia przy uzyciu
metod nieuznawanych w Rzeczypospolitej Polskiej lub w miejscu
wystapienia Zdarzenia szkodowego;

zwrotu kosztéw akcji ratunkowej zwiazanej z poszukiwaniem Osoby
ubezpieczonej, jezeli nie byto zagrozone jej zycie lub zdrowie;

10) zakupu lekéw wydawanych bez pisemnego zalecenia lekarza;

11) szczepien

profilaktycznych ~ lub  nastepstw  wynikajacych
z niepoddania sie obowiazkowemu szczepieniu przed wyjazdem
za granice;

12) badann profilaktycznych, badan kontrolnych lub badan i opieki

medycznej niezwigzanych z zachorowaniem lub

Nieszczesliwym wypadkiem;

Nagtym

13) rehabilitacji, fizykoterapii i kapieli leczniczych;
14) zabiegdw kregarskich, terapii treningowej lub treningu

wytrzymatosciowego;

15) zakaznych choréb wenerycznych, tacznie z zakazeniem HIV/AIDS;

16) przygotowania i

naprawy
okularéw,

protez (ortopedycznych,
stomatologicznych), soczewek kontaktowych lub

aparatéw stuchowych;

17) kosztdéw ortezy, za wyjatkiem sytuacji, kiedy jest ona zastosowana

na podstawie decyzji lekarza prowadzacego jako jedyny mozliwy
sposéb leczenia urazu, a wdwczas jedynie ortezy w wers;ji
podstawowej;

18) kosztéw ponadstandardowej opieki i ustug (tj. zwrot kosztéw opieki

19) kosztéw

medycznej i ustug przekraczajacych standard w kraju, w ktérym
doszto do Zdarzenia ubezpieczeniowego);

lekédw wspomagajacych, preparatéw witaminowych
i suplementéw diety;

20) kosztéw zabiegdw kosmetycznych, operacji estetycznych i

plastycznych;

21) powiktan zwigzanych z niedostosowaniem sie do schematu leczenia

przyjetego przez lekarza prowadzacego.

6. Ubezpieczyciel nie zwraca kosztéw:

1)

poniesionych przez Ubezpieczonego lub inne osoby i dotyczacych
nawiazania kontaktu z Ubezpieczycielem lub Centrum Pomocy
Assistance;

rozméw telefonicznych witacznie z kosztami
oddzwanianiu za granice.

roamingu przy

Artykut 11. Obowiazki Ubezpieczajacego

1. W terminie 7 dni od dnia otrzymania polisy Ubezpieczajacy powinien
powiadomi¢ Ubezpieczyciela pisemnie o wszelkich niezgodno$ciach
danych zawartych w polisie ze stanem faktycznym, w szczegélnosci
zdanymi podanymi przez niego we wniosku o zwarcie umowy

ubezpieczenia

oraz podal prawidtowe dane. Po otrzymaniu

prawidtowych danych Ubezpieczyciel dokona stosownych zmian o czym
zawiadomi Ubezpieczajacego przesytajac na podany przez niego adres
email informacje o dokonanych zmianach.

2. Jezeli ubezpieczajacy zawiera ubezpieczenie na rzecz osoby trzeciej

(Ubezpieczonego),

Ubezpieczajacy zobowigzany jest przekazaé



Artykut 12.

Ubezpieczonemu OWU i zapoznac Ubezpieczonego z trescia umowy
ubezpieczenia oraz OWU, a takze poinformowaé Ubezpieczonego
o jego prawach i obowigzkach wynikajacych z zawartej na jego rzecz
umowy ubezpieczenia.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone  w ustepach poprzedzajacych niniejszego  artykutu
spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym jak i na Ubezpieczonym,
chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest do poinformowania Ubezpieczyciela
bez zbednej zwtoki o zmianie swego adresu zamieszkania lub adresu
korespondencyjnego.

Ubezpieczajacy na zadanie Centrum Pomocy Assistance powinien
udowodnié nalezyte optacenie sktadki ubezpieczeniowej w wysokosci
podanej w polisie (np.poprzez przedstawienie kopii wyciagu
z rachunku bankowego).

Jezeli Ubezpieczajacy jest réwnocze$nie Ubezpieczonym, dotycza go
takze wszystkie obowiazki Ubezpieczonego.

Obowiazki Ubezpieczonego

roszczenie o swiadczenie ubezpieczeniowe

1.

Ubezpieczony zobowiazany jest, w miare mozliwosci zapobiec
zwiekszeniu szkody i ograniczy¢ jej konsekwencje.

W razie Nagtego zachorowania lub Nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony winien niezwtocznie poszukaé pomocy lekarza
i stosowad sie do jego zalecen, ajesli wymaga tego Ubezpieczyciel,
poddac sie na koszt Ubezpieczyciela badaniom lekarskim wskazanym
przez Ubezpieczyciela.

Obowiazki Ubezpieczonego wynikajace z postanowier niniejszego

artykutu dotycza takze odpowiednio osoby zgtaszajacej roszczenie

o Swiadczenie ubezpieczeniowe.

W przypadku zaistnienia Zdarzenia szkodowego Ubezpieczony

zobowiazany jest:

1) niezwtocznie, przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym
zakresie, jednak najpdzniej w ciaggu 48 h od momentu wystapienia
Zdarzenia ubezpieczeniowego, skontaktowaé sie z Centrum
Pomocy Assistance pod numerem telefonu + 48 225298513
i okresli¢ jakiej pomocy potrzebuje i w jakich okoliczno$ciach i pod
jakim adresem Ubezpieczony sie znajduje;

2) podaé wszelkie dostepne informacje niezbedne do ustalenia
uprawniei  do  uzyskania  SwiadczeA  ubezpieczeniowych,
a w szczegdlnosci: numer polisy, imie, nazwisko Ubezpieczonego;

3) doktadnie  wyjasni¢  okolicznosci  wystapienia  Zdarzenia
ubezpieczeniowego, w szczegblnosci date i miejsce jego
wystapienia;

4) podaé numer telefonu kontaktowego, pod ktérym Centrum
Pomocy Assistance moze skontaktowaé sie z Ubezpieczonym.
Jezeli z przyczyn niezaleznych od siebie, bedacych nastepstwem
wystgpienia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony nie mogt
zwrdécic sie do Centrum Pomocy Assistance z prosha o pomoc przed
realizacja ustug, powinien to zrobi¢ bezzwtocznie po ustaniu tych

przyczyn, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty ich ustania.

Ponadto, w przypadku zaistnienia Zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stosowal sie do wskazéowek Centrum Pomocy Assistance
i skutecznie z nimi wspétdziataé, wypetniajac obowiazki okreslone
w OWU;

2) transport, o ktérym mowa w art. 3 ust. 8. pkt. 7), 8), 9), 10)
niniejszych OWU, uprzednio uzgodnic z Centrum Pomocy Assistance
i postepowac zgodnie z jego wskazéwkami

3) bezzwtocznie zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe policji w miejscu
zaistnienia zdarzenia, jezeli zdarzenie nastapito w okolicznosciach
wskazujacych na popetnienie przestepstwa lub wykroczenia, oraz
przedstawi¢ Ubezpieczycielowi protokét policyjny;

4) po zaistnieniu Zdarzenia ubezpieczeniowego zgromadzi¢ dowody
Swiadczace o zakresie Zdarzenia ubezpieczeniowego na podstawie
dochodzenia przeprowadzonego przez policje lub inne organy
prowadzace dochodzenie, w tym materiat fotograficzny lub
filmowy, zapisu wideo, zeznania o0séb trzecich itp.;

5) udzieli¢ niezbednych  petnomocnictw oraz  prawdziwych
i kompletnych odpowiedzi na wszystkie pytania Centrum Pomocy

lub osoby zgtaszajacej

10.

11.

12,

Assistance dotyczace Zdarzenia szkodowego i jego nastepstw;

6) wspoétdziata¢ i umozliwi¢  Centrum  Pomocy  Assistance
przeprowadzenie wszystkich niezbednych czynnosci w celu ustalenia
okolicznosci zaistnienia Zdarzenia szkodowego majacych znaczenie
dla oceny roszczenia o Swiadczenie ubezpieczeniowe oraz jego
wysokosci;

7) upowazni¢ Centrum Pomocy Assistance w formie pisemnej pod
rygorem niewazno$ci, do zasiegania informacji i opinii lekarzy
prowadzacych leczenie oraz innych oséb lub urzedéw w sprawach
zwigzanych ze Zdarzeniem szkodowym w zakresie dotyczacym
postepowania o ustalenie $wiadczenia;

8) bez zbednej zwtoki poinformowaé Centrum Pomocy Assistance
o ewentualnym rozpoczeciu w stosunku do Ubezpieczonego
postepowania karnego lub innego postepowania o podobnym
charakterze w zwigzku ze Zdarzeniem szkodowym oraz przekazywac
Centrum Pomocy Assistance zgodne z prawda informacje na temat
przebiegu i wynikdw takiego postepowania;

9) w celu uzyskania informacji na temat stanu zdrowia
Ubezpieczonego lub przyczyny $mierci Ubezpieczonego zwolnié
lekarza prowadzacego zobowigzku zachowania tajemnicy wobec
Centrum Pomocy Assistance;

W swoim postepowaniu Ubezpieczony zobowiazany jest przestrzegac
odpowiednich zasad bezpieczenstwa obowiazujacych w danym kraju,
wtacznie ze stosowaniem odpowiednich Srodkéw ochrony osobistej (kask
przy jezdzie na rowerze, nartach i snowboardzie, kask i kamizelka
ratunkowa przy sportach wodnychitp.), a w przypadku aktywnosci, przy
ktérej jest to powszechnie wymagane, konieczne lub stosowne, posiadaé
odpowiednie uprawnienia, np. prawo jazdy, uprawnienia do nurkowania
rekreacyjnego itp.

Na zadanie Centrum Pomocy Assistance, Ubezpieczony lub osoba

zgtaszajaca roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe zobowigzani

sg zapewni¢ na wtasny koszt przysiegte ttumaczenie na jezyk polski lub
angielski dokumentéw koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciela w zwiazku z zajéciem Zdarzenia ubezpieczeniowego.

Jezeli Ubezpieczony ma zawarte ubezpieczenie o tym samym lub

podobnym charakterze takze w innym towarzystwie ubezpieczeniowym,

zobowiazany jest poinformowac Ubezpieczyciela o tym fakcie.

Kazda osoba zgtaszajaca roszczenie o Swiadczenie ubezpieczeniowe

zobowiazana jest do przedstawienia dokumentéw wymaganych przez

Centrum Pomocy Assistance, jezeli maja one wptyw na ustalenie

obowiazku Ubezpieczyciela do udzielenia $wiadczenia
ubezpieczeniowego i na  wysoko$¢  izakres  $wiadczenia
ubezpieczeniowego.

Osoba  zgtaszajaca  roszczenie zobowigzana jest  przedtozyc
Ubezpieczycielowi  nastepujace  dokumenty:  kopie  kompletnej
dokumentacji lekarskiej, rachunki i dokumenty potwierdzajacych

ptatnos¢ za opieke medyczna, leki przepisane przez lekarza (tacznie
z kopig  recepty lekarskiej), transport, kopie raportu/protokotu
policyjnego (jezeli zdarzenie byto badane przez policje) wraz
z pozostatymi dokumentami, ktérych zazagda Centrum Pomocy Assistance.
Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa nie
dopetnit ktéregokolwiek z obowiazkdéw wynikajacych z niniejszych OWU
imiato to wptyw na zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela lub
wysoko$¢ $wiadczenia, Ubezpieczyciel moze zmniejszy¢ wysoko$é
Swiadczenia w takim stopniu, w jakim niedopetnienie tych obowiazkdw
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub wysokosci $wiadczenia

Ubezpieczyciela lub  uniemozliwito  Ubezpieczycielowi ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadkdw.

Artykut 13. Prawa i obowigzki ubezpieczyciela

1. Ubezpieczyciel jest uprawniony w szczegdlnosci do:

1) weryfikacji  powstania, przebiegu i zakresu Zdarzenia
ubezpieczeniowego (wtacznie z zadaniem zeznan  $wiadkdw
spos$réd  0s6b uczestniczacych w  zdarzeniu, opinii biegtych,
ewentualnie innych dokumentéw);

2) zadaniaiweryfikacji raportéw lekarskich, dokumentacji medycznej.

2. Jezeli Ubezpieczony naruszyt obowiazki wynikajace z niniejszych OWU,

Ubezpieczyciel uprawniony jest do adekwatnego obnizenia $wiadczenia
ubezpieczeniowego.



Artykut 14. Postepowanie reklamacyjne i spory sadowe przestana drogg elektroniczna na adres e-mail wskazany w ust. 3 pkt 2).

8. Jezykiem  obowigzujagcym w  korespondencji i  kontaktach
z Ubezpieczycielem jest jezyk polski.

9. Dla uméw ubezpieczenia, do ktdrych maja zastosowanie niniejsze OWU
wtasciwym jest prawo polskie.

10. Wszelkie spory wynikajace lub zwigzane z niniejsza umowa ubezpieczenia
beda rozstrzygane przez sad wtasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
ubezpieczenia, a w przypadku dochodzenia roszczen przez spadkobierce
Ubezpieczonego lub spadkobierce uprawnionego z umowy ubezpieczenia

1. Niniejsze postepowanie reklamacyjne okre$la zasady zgtaszania
i rozpatrywania Reklamacji zgtaszanych przez Klienta, dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Ubezpieczyciela,.

2. Reklamacja moze zostac ztozona do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela:

1) wformie pisemnej:
a. osobiscie w siedzibie Ubezpieczyciela lub
b. przesytka pocztowa na adres Ubezpieczyciela:
Dziat Jakosci
Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce,

ul. Prosta 68, przez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
00-838 Warszawa Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
2) wformie elektronicznej na adres e-mail: quality@axa-assistance.pl 11. Niezaleznie od powyzszego Klient moze zwréci¢ sie o udzielenie pomocy
3. Przestane Reklamacje powinny zawierac nastepujace dane: do miejskich i powiatowych rzecznikéw konsumenta oraz do Rzecznika
1) peten adres korespondencyjny lub Finansowego.
2) adres e-mail, na ktdry nalezy skierowac odpowiedz, 12. Rzecznik Finansowy jest podmiotem uprawnionym do prowadzenia
3) wskazanie umowy ubezpieczenia postepowania  wsprawie pozasadowego rozwigzywania  Sporow
4) opis zgtaszanego problemu oraz przedmiot i okolicznosci konsumenckich zgodnie z wustawg z dnia 23 wrze$nia 2016r.
uzasadniajace Reklamacje, o pozasadowym rozwiagzywaniu sporéw konsumenckich. Wiecej informacji
5) oczekiwane dziatania. na ten temat dostepnych jest na stronie internetowej Rzecznika
4. Jezeli w procesie rozpatrywania Reklamacji konieczne bedzie uzyskanie Finansowego pod adresem https://rf.gov.pl/.

dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszeniem, Ubezpieczyciel
poinformuje o tym Klienta, w celu dostarczenia przez Klienta wszelkich ~ Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone Zarzadzeniem Dyrektora Generalnego
danych i informacji, o ktérych dostarczenie wnosi Ubezpieczyciel Inter Partner Assistance Oddziat w Polsce nr 10/2020 z dnia 22.06.2020 r.

w zakresie i w celu niezbednym do rozpatrzenia Reklamacji. imajg zastosowanie do umoéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
5. Ubezpieczyciel udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej ~ 01.10.2020 r.

niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania Reklamacji. Do zachowania Jan Cupa

terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. )
6. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych (,"_'(—'—;Q’—‘TJ

rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym T———

mowa w ust. 5, Ubezpieczyciel:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia,

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy,

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia Reklamacji i udzielenia
odpowiedzi.

7. Odpowiedz Ubezpieczyciela zostanie przestana na adres pocztowy
wskazany w ust. 3 pkt 1) chyba, ze Klient wnosit o przestanie
mu odpowiedzi poczta elektroniczna. Wowczas odpowiedZ zostanie

Dyrektor Generalny
Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce

Tabela swiadczen i limitow

SUMA UBEZPIECZENIA/ [ LIMITY ‘

BASIC PREMIUM
Ubezp‘leczenlle Kosztow Leczenia - suma €30000 €60 000
: . ubezpieczenia (UKL)
Ubezpieczenie
FS;SOW el - repatriacja i transport rzeczywiste koszty w ramach sumy UKL | rzeczywiste koszty w ramach sumy UKL
- pomoc lekarza stomatologa 200€ 200€




